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EDITAL
PREGAO ELETRONICO
90013/2026
CONTRATANTE (UASG)

FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE (114601)

OBJETO

Prestacdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacéo
e Comunicacao (TIC) para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo do IBGE, para atendimento de 3° Nivel, por 24 meses
podendo ser prorrogado até o limite legal, com pagamento fixo mensal,
POR DEMANDA, vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de
servigos previamente estabelecidos
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VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 16.804.392,24 (dezesseis milhdes, oitocentos e quatro mil, trezentos e noventa
e dois reais e vinte e quatro centavos)

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 14/07/2026as 10;00 h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento:

Menor preco por grupo

Modo de disputa:

aberto e fechado

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

NAO

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

NAO
FUNDAQZ\O INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE

Torna-se publico que a Fundacéo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, por meio da Geréncia de
Materiais e Servicos, subordinada a Coordenacdo de Recursos Materiais - Diretoria Executiva, sediada a Avenida
Franklin Roosevelt, 166, Centro, Rio de Janeiro/RJ, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO, na
forma ELETRONICA, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, e demais legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as
condi¢Oes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacdo e comunicacao
de servigos técnicos especializados em Tecnologia da Informacdo e Comunicacéo (TIC) para suporte ao ambiente
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computacional da Diretoria de Tecnologia da Informac¢do do IBGE, para atendimento de 3° Nivel, por 24 meses
podendo ser prorrogado até o limite legal, com pagamento fixo mensal, POR DEMANDA, vinculado exclusivamente
ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos, conforme condi¢des, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 9 itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

1.3. Em caso de eventual discordancia existente entre as especifica¢cdes descritas no sistema CATSER do Compras.
Gov e as especificagdes constantes nos anexos deste edital, prevalecerdo as Ultimas.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. N&o se aplica a presente aquisi¢ao.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderédo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br
/compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condi¢Bes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da habilitacdo.

3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para o
microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n°® 123, de 2006 e do Decreto n.°
8.538, de 2015, bem como para bens e servi¢os produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de
acordo com processo produtivo basico, na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n°® 7.174, de
2010.

3.7. Nao poderéo disputar esta licitacdo:
3.7.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.7.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;
3.7.3. sociedades cooperativas;

3.7.4. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagcdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.7.5. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitag&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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3.7.6. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitag&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.7.7. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacédo
em decorréncia de sancéao que lhe foi imposta;

3.7.8. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitacdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.7.9. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.7.10. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢cdes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados
pela legislacéo trabalhista;

3.7.11. pessoas juridicas reunidas em consorcio;
3.7.12. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢ao;

3.8. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacfes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislagdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

3.9. O impedimento de que trata o item 3.7.7 ser4 também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.10. A critério da Administracédo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.7.5 e 3.7.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratagdo, de execucgdo da
licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.11. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.12. O disposto nos itens 3.7.5 e 3.7.6 ndo impede a licitagdo ou a contratacdo de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacbes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.13. Em licitagcdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.14. A vedagdo de que trata o item 3.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacao nao sera de carater sigiloso.
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5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacdo de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrbnico, a proposta com 0 preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos
para abertura da sessao publica.

5.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacao e
a proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.11.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

5.4.1. esté ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convenc¢des coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou for¢cado, observando o disposto nos incisos
Il e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre o0s requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.5.1. nos itens em que a participacdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalagcdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n°® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.6. N&o podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.6.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.6.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.6.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja s6cia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.6.4. cujo titular ou sdécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nédo
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.6.5. cujo socio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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5.6.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.6.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.6.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdmica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

5.6.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.6.10. constituida sob a forma de sociedade por acdes.

5.6.11. cujos titulares ou so6cios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.7. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.5 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.8. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséo publica.

5.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacdo pelo
licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

5.10. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp8dem a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.11.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.11.2. os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

5.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e

5.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por maior desconto.

5.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 5.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgdos de controle externo e interno.

5.14. Cabera ao licitante interessado em patrticipar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatdrio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracédo ou de sua desconexao.

5.15. O licitante dever4 comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.
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6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:
6.1.1. valor unitario e total do item.
6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execuc¢ao do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagéo
adequada serd a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

6.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada sera a que corresponde
a média das aliquotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada, a qualquer tempo, por documentos
de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-Contribuicbes) para o PIS/PASEP e COFINS dos ultimos
12 (doze) meses anteriores a apresentacao da proposta, ou por outro meio habil.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacé@o pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente 0 compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios

necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substitui¢&o.

6.9. O prazo de validade da proposta néo sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitacBes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o0 de menor prego, os licitantes devem respeitar 0s precos maximos previstos
no Termo de Referéncia;

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso I1X, da Constituicdo; ou condenacéao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execuc¢éo do contrato.

7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sessédo publica, por meio de sistema eletrdnico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitacdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.
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7.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.

7.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sesséo e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenga de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de 0,01 (um centavo).

7.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apés o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

7.11. Sera adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances
publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

7.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracao inicial de quinze minutos. ApOs esse prazo, 0 sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepcao de lances.

7.11.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o0 sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam
ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.3. Caso o item em disputa envolva objeto abrangido por margem de preferéncia, o percentual referido na
disposicdo anterior sera de 20%, nos termos do 8§ 6° do artigo 24 da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 73, de
30 de setembro de 2022, incluido pela Instrucdo Normativa SEGES/MGI n° 79, de 12 de setembro de 2024.

7.11.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

7.11.5. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢cdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e
fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

7.11.6. Ap6s o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes seréo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.

7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitacdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao publica serd suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.
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7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

7.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.18.1. . Para produtos ou servi¢os abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta
de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servico contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicara as propostas de produtos ou servicos que facam jus ao diferencial de preco, pela
ordem de classificagdo, para fins de aceitacdo pelo Pregoeiro.

7.18.2. Nestas situacdes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-a a proposta classificada em primeiro lugar.

7.19. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratagdo ndo se enquadre nas vedagdes dos 881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderdo se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n° 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, §9°,
I, do Decreto n°® 8538, de 2015).

7.19.2. O paradmetro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora classificada
em primeiro lugar em razdo da aplicacdo da margem de preferéncia.

7.19.3. Nessas condi¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregao, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifiqgue aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, ho ano-calendario de realizacdo da licitagcao, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

7.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.21.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;
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7.21.1.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.21.1.3. desenvolvimento pelo licitante de a¢Bes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.21.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacées dos 6érgaos de
controle.

7.21.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.21.2.1. empresas brasileiras;
7.21.2.2. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.21.2.3. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.22. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.

7.23. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co méximo ou inferior ao desconto definido para a contratacéo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢Bes mais vantajosas, ap0s definido o resultado do julgamento.

7.23.1. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apés a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracao.

7.23.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.23.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.23.4. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negocia¢do realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.23.5. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.24. ApoOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢cdes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133, de 2021,
legislacao correlata e no item 3.9 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao
no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.
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8.2.1. A consulta ao CNEP quanto as sangfes previstas na Lei n°® 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e
no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societérios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacao.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

8.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢bes de participacgéo,
sera iniciado o procedimento de habilitagcdo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificara se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de
preferéncia.

8.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacédo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1. contiver vicios insanaveis;
8.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a contratacao;
8.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

7

8.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro,
gue comprove:

8.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.9.2. nexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios por
meio de Planilha de Custos e Formacédo de Precos elaborada pela Administracéo, o licitante classificado em primeiro
lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor
final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da proposta.
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8.11.1. Em se tratando de servigcos de engenharia, o licitante vencedor serd convocado a apresentar a
Administracdo, por meio eletrénico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios,
seguindo o modelo elaborado pela Administracdo, bem como com detalhamento das Bonificacbes e Despesas
Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta
vencedora, admitida a utilizacdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada
integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequacdes
indispensaveis no cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

8.11.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracao, o licitante devera indicar a produtividade adotada
e a quantidade de pessoal que sera alocado na execucédo contratual.

8.11.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administracdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatério, o licitante devera apresentar
a respectiva comprovacao de exequibilidade;

8.11.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao
como referéncia, desde que néo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso nao estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.

8.11.5. Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada pela
contratada, visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condicbes para a justa
remuneracao do servigo.

8.12. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&o haja majoracéo do preco e que
se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

8.13. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que néo alterem a substancia das
propostas;

8.14. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcao a indicacado de recolhimento de impostos
e contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.

8.15. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante do servico ou da &rea especializada no objeto.

8.16. O Pregoeiro de contratacdo realizara a verificagdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em
primeiro lugar quanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administracdo, além dos demais
aspectos ligados a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

8.17. O Pregoeiro de contratacdo concedera o prazo de no minimo duas horas para readequac¢éo da proposta quando
esta nao observar os custos unitarios minimos relevantes, sob pena de desclassificagdo, na forma da Instrugéo
Normativa n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessérios e suficientes para demonstrar a capacidade do licitante
de realizar o objeto da licitacdo, seréo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de
2021.

9.1.1. A documentacéo exigida para fins de habilitag&o juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagédo
serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor
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juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n°® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que
venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original, por cépia ou por copia digital.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgéo ou
entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

9.6. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitagdo, e o declarante
responderd pela veracidade das informacgdes prestadas, na forma da lei.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e
em outras normas especificas.

9.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econfmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

9.9. A habilitagéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacédo a integridade do documento digital ou quando a
lei expressamente o exigir.

9.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los atualizados
junto aos 6rgaos responsaveis pela informacédo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a alteracao dos registros
tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem desatualizados.

9.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.

9.11. A verificacéo pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes constitui meio
legal de prova, para fins de habilitacdo.

9.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 02 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitagao
do Pregoeiro.

9.11.2. Na hipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagcdo e a proposta com o pre¢co ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucdo Normativa SEGES
n° 73, de 30 de setembro de 2022.

9.12. A verifica¢@o no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relagdo ao licitante
vencedor.

9.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo exigidos,
em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

9.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relagdo a todos os licitantes.

9.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.11.1, podera ser admitida, mediante decisédo
fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacdo de informacgdes
acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (DUAS) HORAS, para:

9.13.1. a afericdo das condi¢des de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época da
abertura do certame;

9.13.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das propostas;
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9.15.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratdrio emitido unilateralmente pelo licitante;

9.15.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratorio expedido por érgdo ou entidade
cujos atos gozem de presuncédo de veracidade e fé publica.

9.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacao, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitag&o.

9.15. Na andlise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratagdo podera sanar erros ou falhas, que nao alterem
a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitacéo e classificag&o.

9.16. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o Pregoeiro examinara a proposta subsequente
e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 9.11.1.

9.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta atenda
ao edital de licitagdo, apos concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.18. A comprovacédo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte somente
serd exigida para efeito de contrata¢@o, e ndo como condi¢éo para participagcéo na licitagéo.

9.29. Quando a fase de habilitacdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusao de licitante por
motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razéo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1. Apds a homologacao e adjudicagéo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado termo de contrato.

10.2. O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacéao, para assinar
o termo de contrato, sob pena de decair o direito a contratagcdo, sem prejuizo das sangdes previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacao para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato, a Administragdo podera: a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de
recebimento (AR), para que seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu
recebimento; b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrdnico para que seja assinado digitalmente em até 05
(cinco) dias uteis; ou c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apoés
recebimento da notificacdo pela Administracao.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.

10.5. O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.6. Na assinatura do contrato serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal — Cadin e a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverao
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. N&o se aplica a presente aquisigao.
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12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. N&o se aplica a presente aquisicao.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de licitantes, a
anulacao ou revogacéo da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n°® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimac&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitagdo ou inabilitagdo do
licitante:

13.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de lavratura da
ata de habilitagcdo ou inabilitagéo;

13.3.4. na hipétese de adocdo da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

13.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados por solicitagdo via e-mail
licitacoes@ibge.gov.br.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apés a negociagao;
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14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagcdes do edital;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacéo;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagcao

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, ap0s regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia,;
14.2.2. multa;
14.2.2. mpedimento de licitar e contratar e

14.2.3. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacéo das sanc¢fes serdo considerados:
14.3.1. a natureza e a gravidade da infracao cometida.
14.3.2. as peculiaridades do caso concreto
14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes
14.3.4. os danos que dela provierem para a Administracédo Publica

14.3.5 a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo méaximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicac¢éo oficial.

14.4.1. Para as infragBes previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa serd de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Edital - Pregdo e Concorréncia - TIC - Lei n° 14.133, de 2021.

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 16 de 20
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: AGO/2025.



14.4.2. Para as infrac8es previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e 14.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou néo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacdo da sancédo de multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedir4 o responsavel de licitar e contratar no dmbito da Administrac@o Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a san¢do de declaragcdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposicéo de penalidade mais
grave que a sanc¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n°® 14.133, de 2021

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n° 73, de 2022.

14.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢fes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimar4 o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua
motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisédo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacgédo, e decidido no prazo maximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisédo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

14.14. A aplicacdo das sang¢fes previstas neste edital ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de reparacao
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf serédo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegac¢do de desconhecimento das comunicagdes a
eles comprovadamente enviadas.
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15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacéo da Lei n°® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrbnica, pelos seguintes
meios: e-mail licitacoes@ibge.gov.br

15.4. As impugnac0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacado € medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.6. Acolhida a impugnacao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realiza¢éo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitagdo néo implicara direito & contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracao ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugéo ou do resultado do processo
licitatorio.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e incluir-se-4 o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

16.9. Em caso de divergéncia entre disposicfes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estado disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrnico https://www.ibge.gov.br/acesso-informacaollicitacoes-e-contratos.html.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
16.11.1. Anexo | - Termo de Referéncia;
16.11.1.1. Anexo I-A - Especificacdo Técnica;

16.11.1.2. Anexo I-B - Modelo de Ordem de Servico;
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16.11.1.3.

16.11.1.4.

16.11.1.5.

16.11.1.6.

16.11.1.7.

16.11.1.8.

16.11.1.9.

16.11.1.10.

16.11.1.11.

16.11.1.12.

16.11.1.13.

16.11.1.14.

16.11.1.15.

16.11.1.16.

16.11.1.17.

16.11.1.18.

16.11.1.19.

16.11.2. Anexo Il

16.11.3. Anexo Il

Anexo I-C - Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo;

Anexo I-D - Termo de Ciéncia;

Anexo I-E - Modelo de Proposta de Preco;

Anexo I-F - Planilha de Custos e Formacao de Precos;

Anexo |-G - Termo de Inexisténcia de Parentesco;

Anexo I-H - Sistemas do IBGE agrupados por tema,;

Anexo I-I - Descrigdo do Ambiente Computacional do IBGE;

Anexo I-J - Dados histdricos da Operacéo de Suporte N3;

Anexo I-K - Folha de Apresentacdo de Atestados;

Anexo I-L - Catalogo de Servicos;

Anexo I-M - Termo de Responsabilidade de Terceiros sobre Ativo de Tecnologia do IBGE;
Anexo I-N - Carta de Responsabilidade sobre Ativos de Tecnhologia;

Anexo I-O - Modelo de Relatério de Prestacao de Servigo;

Anexo I-P - Roteiro Detalhado para a Execucédo do Atendimento de Chamados;
Anexo I-Q - Modelo de Curriculo;

Anexo I-R - Descricdo da Qualificagdo Minima;

Anexo I-S - Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servico;
- ETP;

| — Minuta de Termo de Contrato;

16.11.4. Anexo IV - Modelo de Proposta Comercial.

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronic
2020.

Rio de Janeiro, na data da assinatura eletronica.

as seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

Despacho: Conforme Portaria de designagdo

CLAUDIA GOULART DE SIQUEIRA

Pregoeiro

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2026 as 14:23:02.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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@ Compras.gov.or

IBGE-FUN.INST.BRAS.GEOGRAFIA E ESTATISTICA

Termo de Referéncia 43/2026

Informacées Basicas

Numero do
artefato

43/2026

Status
CONCLUIDO

UASG

114601-IBGE-FUN.INST.BRAS.GEOGRAFIA E

ESTATISTICA

Outras informacoes

Categoria

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Editado por

PRISCILLA DE FREITAS MONDINI

BELLETTI

Numero da Contratacao
66/2026

UASG 114601

Atualizado em

16/06/2026 15:07 (v
0.13)

Processo Administrativo
03603.000004/2026-34

1.1. Contratacdo de empresa para prestacdo de servigcos técnicos especializados em Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdao (TIC) para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de Tecnologia da Informac¢éo do IBGE, para
atendimento de 3° Nivel, por 24 meses podendo ser prorrogado até o limite legal, com pagamento fixo mensal, POR
DEMANDA, vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servigcos previamente estabelecidos, nos

termos da tabela abaixo, conforme condi¢fes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2 Itens da contratacéo:

A:
TD. UNIDADE . VALOR
- Q QUANTIDADE B:
GRUPO|(ITEM|  ESPECIFICAGCAO DE DE Do VALOR TOTAL
PROFISSIONAIS | MEDIDA TEM UNITARIO | (C=AXB)
DO ITEM
Administrador de banco de
dados Sénior (CBO: 2123- Unidade R$

1 |s)-ABD-03 (Mes) | 24 (meses) | R$44.240.98 | o) 5o
CATSER: 27014 2
Administrador de sistemas
operacionais Sénior (CBO: Unidade R$

2 |2123-15) -ASO-03 (Mas) | 24(meses) | R$5878599 | 41086376
CATSER: 27014 3
Administrador em
seguranca da informacgéo .

3 |Sénior (CBO: 2123-20) - U?Sg‘:)e 24 (meses) | R$332381.94 | 973; 6
ASEG-03 T
CATSER: 27014 11
Analista de redes e de
comunicacgdo de dados .

4 |Sénior (CBO: 2124-10) - U?Sgg)e 24 (meses) | R$84727.64 | 3;{5 356
ARED-03 e
CATSER: 27014 4

Analista de suporte
computacional Sénior
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1 5 [(CBO: 2124-20) - Unidade 24 (meses) R$ 15.613,73 | R$ 374.729,52
ASUPCOMP-03 (Més)
CATSER: 27014 1
Desenvolvedor de
sistemas de tecnologia da Unidade

6 [Informac&o Sénior (CBO: (Més) 24 (meses) R$ 30.155,08 | R$ 723.721,92
2124-05) -DESTEC-03
CATSER: 27014 1
Gerente de infraestrutura
de tecnologia da .

7 linformacéo (CBO:1425-05) U?Sg:)e 24 (meses) R$ 71.133,36 1 703500 64
-GERINF e
CATSER: 27014 2
Gerente de segurancga da
informagdo (CBO:1425- Unidade R$

8 |25)-GERSEG (Mes) | 24 (meses) | R$4220596 |, 1) 94304
CATSER: 27014 1
Gerente de suporte técnico
de tecnologia da Unidade

9 informacdo (CBO: 1425- (Més) 24 (meses) R$ 20.938,33 | R$ 502.519,92
30) -GERSUP 1

Total mensal: R$ 700.183,01

Total por 24 meses:

R$ 16.804.392,24

1.3 N&o se aplica o codigo PMC-TIC, por este motivo a coluna equivalente foi excluida da tabela acima.

1.4 O cédigo CATSER foi informado na descrigdo do item, para melhor diagramacéo da tabela.

1.5 Descricdo do cdédigo CATSER: Servicos de gerenciamento de infraestrutura de Tecnologia da Informacao e

Comunicacéao (TIC).

1.6 Apresentacao dos valores e forma de pagamento:

Item Descricdo

Apresentacdo do Valor

Pagamento

Servigos de gerenciamento
de infraestrutura de
Tecnologia da Informacgéo e
Comunicagéo (TIC).
CATSER: 27014

Todos os
itens

Valor unitério = valor mensal por perfil/item.
Para calcular o valor mensal para cada um
dos itens é preciso identificar o salario do
profissional, multiplicar pelo fator k e
multiplicar pela quantidade de profissionais do
item, depois somar com a quantidade de
horas-extras e outros custos (laptop, internet)
estimados para o perfil. Esse valor unitario
devera ser multiplicado pela quantidade do
item (24 meses) para calcular o valor total.

Pagamento fixo mensal.
Sujeito as dedugbes
previstas caso ndo atingir os
niveis minimos de servicos;

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.7. Os servicos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como comuns, conforme justificativa constante do

Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucdo

1.8. O servigco é enquadrado como continuado tendo em vista que pela sua essencialidade, visam atender a
necessidade publica de forma permanente e continua, por mais de um exercicio financeiro, assegurando a
integridade do patrimdnio publico e o funcionamento das atividades finalisticas do IBGE, de modo que sua interrupcao
compromete a prestacdo do servico publico e o cumprimento da missao institucional, conforme recomendado pelo
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item 9.3.5 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, e atualizacfes, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa
considerando o Estudo Técnico Preliminar.

Prazo de vigéncia

1.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 meses, contados a partir de 29/10/2026, prorrogavel por até 10 anos,
na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.10. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo
aplicadas em relag&o a vigéncia da contratacao.

1.11. As atividades a serem executadas enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de
2018, nao configurando qualquer das hipoteses de vedacédo constantes do art. 3° do referido decreto.

1.12. A prestacao dos servicos nao gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracdo
Contratante, vedando-se qualquer relacao que caracterize pessoalidade e subordinacéo direta.

1.13. Trata-se de uma Unica Solugéo de TIC, qual seja, os servicos de suporte nivel 3, ao ambiente computacional e
infraestrutura de Tl do IBGE, composta por 9 itens (cada item corresponde a um perfil profissional), reunidos em um
Unico grupo com pagamentos fixos mensais por demanda. Para clareza na composi¢cdo do objeto e do prego a ser
ofertado, os servigos técnicos foram divididos em 6 (seis) ilhas (ou grupos) de atendimento, com perfis profissionais
especificos, conforme item 3.2.9 deste Termo de Referéncia, cada um com caracteristicas especificas conforme
escrito no Anexo I-A — especificacéo técnica (Detalhamento das atividades).

1.14. A Solugdo ndo se enquadra no disposto no art. 3° do Decreto n® 9.507, de 2018, inclusive gestdo de processos
de TIC e gestéo de seguranca da informacao

1.15. O objeto se enquadra como Solucédo de TIC, conforme Anexo Il item 14 da IN SGD/ME n° 94/2022, mas os itens
descritos no art. 8°, § 2° desta IN ndo tém relacdo com o presente objeto, quais sejam, o0s servicos de: licenciamento
de software e servicos agregados; solucdo de autenticagdo para servicos publicos digitais; servicos de
desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de software; infraestrutura de centro de dados, servicos em nuvem, sala-
cofre e sala segura; servicos de desenvolvimento, sustentacdo e manutencdo de portais na internet.

1.16. O IBGE se orientou na composi¢ado da pesquisa de pre¢os nos termos da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 65,
de 2021 e no Anexo I, Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, e atualizacoes:

1.17. Informe-se que o presente Termo de Referéncia estd em conformidade com o modelo de Contratacdo de
Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicacdo aprovado pela Secretaria de Governo Digital - Modelo “Termo
de Referéncia (TR) para Contratagdo de Servicos de TIC (atualizado Setembro/2025)" - e de acordo com as
orientagdes da IN-94/2022.

1.18. O objeto da referida contratacédo se enquadra nos termos da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, e atualizacdes.

1.19. Em conformidade com o art. 4° da IN SGD/ME n° 94, de 2022, o objeto da contratacdo ndo envolve avaliacao,
mensuracao ou apoio a fiscalizacao da solucéo de TIC.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pelos motivos abaixo:
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2.1.1. O objetivo desta contratacdo € viabilizar a prestacdo do servico de suporte ao ambiente computacional de 3°
Nivel, em complementag¢éo ao processo nimero 03603.000052/2023-80, seguindo as boas préaticas de mercado e
recomendacdes dos oOrgdos de controle, onde recomenda-se que o suporte de Nivel 3 deverd ser objeto de
contratacdo separada, com o intuito de prevenir conflitos de interesse na prestacéo dos servigos.

2.1.2. A necessidade do servico é caracterizada pela andlise proativa do ambiente de TIC do IBGE e a resolu¢do dos
problemas detectados e nao solucionados pela equipe de suporte de 1° e de 2° niveis, por possuirem uma maior
complexidade e necessitarem de conhecimento mais especializado nas solu¢gfes adotadas. O Terceiro Nivel é
responsavel por cuidar da disponibilidade do ambiente computacional como um todo e pela prestagéo dos servicos de
sustentacdo, administragdo, instalacdo, configuracéo, atualizacdo e manutencédo da infraestrutura de TIC do IBGE e
apoio técnico as contratacbes de TIC.

2.1.3. O suporte de nivel 3 difere do servico de suporte de niveis 1 e 2 ndo s6 pela complexidade, mas também pelo
escopo de trabalho. Resumidamente, o suporte de 1° e 2° Niveis abrange o Tratamento de Incidentes, com resposta
rapida visando a solugcdo dos problemas com procedimentos conhecidos, além de ac¢fes proativas rotineiras e
maduras.. Ja o suporte de 3° Nivel trata da investigacéo e diagndéstico do ambiente, além da resolucédo dos problemas
ndo solucionados nos niveis anteriores. Nesse nivel 3 de suporte sdo abrangidas as a¢bes de andlise proativa,
visando a deteccéo de possiveis falhas no ambiente, a previsdo de problemas e a proposta de agdes e estratégias de
forma a evitar a inoperancia do ambiente de TIC, bem como a proposicao de melhorias nas arquiteturas tecnolégicas
e de boas praticas de mercado para a manutencdo da infraestrutura de TIC do IBGE. Essa equipe é também
responsavel pela criagdo de procedimentos que poderdo ser executados tanto pela equipe N3, como pelas demais
equipes, dependendo da complexidade.

2.1.4. S&o previstas no Nivel 3 acbes de projeto, investigacdo, mapeamento, deteccédo de vulnerabilidades e riscos,
diagnéstico, desenho de solucdes, elaboracdo de procedimentos, constru¢do de base de conhecimento, apoio técnico
especializado aos gestores do IBGE nas proposi¢cdes e projetos técnicos de cada area. As acgdes do suporte de nivel
3 auxiliam na tomada de decisdes por parte da Contratante, visto que retratam a situacao real do ambiente e apontam
as necessidades de mudancga, buscando sempre uma maior disponibilidade, desempenho e seguranca do ambiente e
de suas informacgdes, bem como a manutencéo da conformidade com os padrbes exigidos por lei.

2.1.5. Pretende-se com este Termo de Referéncia balizar os requisitos para a prestacado de servicos a fim de atingir
um nivel operacional adequado as exigéncias de garantia do correto funcionamento, suporte e seguranca das redes,
sistemas e, principalmente, dos dados do IBGE.

2.1.6. O IBGE necessita de suporte de 3° Nivel nas seguintes areas:

. Gestdo e monitoramento do parque computacional;

. Infraestrutura de virtualizacao;

. Infraestrutura de Banco de Dados;

. Infraestrutura de Redes;

. Seguranca da Informacéo;

. Infraestrutura de AD( Active Directory) e CA;

. Apoio as aplicac6es em producéo no IBGE;

. Mensageria;

. Backup;

. Administracao das platormas de Monitoramento e gestdo da infraestrutura de TIC e das aplicacdes;
. Gestdo dos Servigos fornecidos pelo licenciamento Microsoft ( Incluindo Teams e Intune);
. Servigos de TIC;

. Gestdo dos Protocolos de roteamento e do AS.

© 00 N O Ul A W N

== =
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2.1.7. A presente contratacdo visa a prestacdo de servi¢cos continuados de Suporte e Monitoramento de Infraestrutura
de Tecnologia da Informacéo no IBGE, para assegurar o atendimento as necessidades de negdcio de solucdes de
tecnologia, quais sejam:

2.1.7.1. Manter os Servicos de Tl sempre disponiveis para seus usuarios;

2.1.7.2. Prestar atendimento adequado e satisfatério aos usuarios do IBGE, possibilitando o pleno
desenvolvimento de suas atividades;
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2.1.7.3. Dar continuidade a prestagdo do servi¢co apds encerramento de prazo contratual com a atual empresa
especializada;

2.1.7.4  Garantir um monitoramento adequado e um suporte continuo ao ambiente tecnolégico do IBGE, com o
objetivo de prevenir e corrigir falhas, assegurando a integridade das informacdes e a solidez da estrutura de protecéo
desse ambiente.

2.1.8. A arquitetura de Informatica do IBGE reflete a evolugéo das Tecnologias da Informagédo e Comunicacéo (TICs)
e vem sendo modificada ao longo dos anos, de maneira a manter-se um equilibrio entre os anseios e diretrizes
institucionais e governamentais e a disponibilidade de recursos financeiros, visando, além disso, a manutencéo e/ou
melhoria da qualidade dos trabalhos do IBGE, com a diminui¢cdo dos custos e o atendimento das necessidades da
Instituicao.

2.1.9. Uma primeira e determinante constatacdo refere-se a exigéncia de se manter em alta disponibilidade a
infraestrutura de TI, iSsO porque 0 servigo que se quer contratar se destina especialmente a manutencdo em regular e
continuo funcionamento do ambiente computacional (hardware e software) que atende a quase totalidade dos
servigos institucionais desenvolvidos no IBGE. Estar4 abrangido pela contratacdo o atendimento remoto as diversas
unidades funcionais do IBGE, em todo territério nacional.

2.1.10. As demandas citadas referem-se as atividades de infraestrutura de TIC que apoiam o cumprimento da misséo
institucional do IBGE e nado sao pertinentes aos cargos da carreira do instituto ocupados por servidores do IBGE,
conforme estabelecido no Art.11 da Lei 8691/1993, que dispde sobre o Plano de Carreiras de Ciéncia e Tecnologia
para a Administracdo Publica Federal.

2.1.11. A prestacao de servigos técnicos de Tl pretendida objetiva, primordialmente, o atendimento aos servigos
necessarios para a execucdo dos projetos do Instituto e das necessidades do suporte técnico aos usuarios, mediante
execucdo das atividades, implementacdo e manutencéo da infraestrutura de informatica, de modo reativo e proativo,
proporcionando recursos estaveis que permitam aos usuarios a disponibilidade desses servicos para uso dos
sistemas de informacdo com confiabilidade e seguranca.

2.1.12. Por meio dessa contratagdo, busca-se manter o perfil de suporte, manutencdo e garantia de sustentagédo da
infraestrutura de TIC do IBGE e seus servi¢os, implementados e mantidos desde 2018 através das contratacdes
listadas neste documento.

2.1.13. Cabe ressaltar ainda que, conforme o Decreto n°® 9.507/2028, artigo 3°, inciso IV, ndo podem ser objeto de
execucao indireta as atividades inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos do 6rgdo ou
entidade. No entanto, o IBGE ndo tem, em seu plano de cargos, uma categoria funcional para a area de informética,
sendo os funcionarios de nivel médio no IBGE, quase em sua totalidade, na categoria de “técnico em informacdes
geograficas e estatisticas” e os de nivel superior “tecnologista em informacdes geogréficas e estatisticas” e/ou
“analista em planejamento, gestao e infraestrutura em informagdes geograficas e estatisticas”.

2.1.14. A presente contratacdo contribuird para melhorar a governanga de Tl do IBGE, bem como:

2.1.14.1. Garantir a infraestrutura apropriada as atividades administrativas e de pesquisa — prover 0S recursos
materiais e tecnoldgicos, oferecendo condi¢cdes de trabalho adequadas, para o melhor desempenho dos
pesquisadores e servidores do IBGE.

2.1.14.2. Garantir a disponibilidade de sistemas essenciais de Tl — estruturar a tecnologia da informacéo e o
seu gerenciamento, desenvolvendo e aperfeicoando sistemas, para que 0s sistemas essenciais ao bom
funcionamento do IBGE estejam disponiveis.

2.1.14.3. Garantir a infraestrutura de Tl — Garantir 0s recursos tecnoldgicos necessarios aos servi¢os do IBGE,
com niveis de qualidade e disponibilidade requeridos pelas atividades desenvolvidas.

2.1.15. A Diretoria de Tecnologia da Informacdo € responsavel pelos servicos de manutencdo de hardware e
software, correio eletrénico, administracdo de banco de dados, infraestrutura de rede e de virtualizacao, operacéo e
gerenciamento do backbone e de redes locais, firewall, seguranca da informacdo em nivel institucional, servidores
web, videoconferéncia, telefonia IP, backup, plataformas de gerenciamento de equipamentos, comunicagao de dados
e sistemas de informacédo corporativos (desenvolvimento e manutencgéo) entre outros.
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2.1.16. Os recursos em tecnologia da informacgao utilizados no IBGE compreendem computadores com diferentes
capacidades de processamento e armazenamento, desde celulares e tablets, desktops e notebooks de uso geral a
computadores e equipamentos servidores com configuracdo especifica para atender requisitos de missdes e
operacdes cientificas de alto nivel de complexidade.

2.1.17. Todo o ambiente computacional do IBGE, instalado em todas as unidades, opera de forma integrada, ou seja,
0s recursos e configuragdes de toda plataforma computacional sdo gerenciados de forma centralizada pela Diretoria
de Tecnologia da Informacéo a partir da Diretoria de Tecnologia da Informacédo, no Rio de Janeiro, de forma a garantir
a governanca adequada desta plataforma, o controle dos ativos disponiveis aos usudrios (desktops, notebooks,
estacdes servidoras, scanners, recursos de impressao, recursos de digitalizagcao, celulares e tablets), o controle dos
ativos de rede (roteadores, switches, redes sem fio), gerenciamento completo da seguranca da informacao (firewalls
integrados, mecanismos antivirus, mecanismos antispam), o controle de servigos oferecidos aos usuarios (correio
eletrbnico, servidores FTP, plataforma Intranet/Internet, Microsoft365 e servidores de terminal), a geréncia de
mudancgas e o controle de aplicagbes de gestdo disponiveis para a comunidade (sistemas administrativos). A gestao
centralizada de todos os recursos objetiva economia e eficiéncia nestas atividades, uma vez que permite a
concentracdo de especialistas atendendo a demandas remotamente, sem a necessidade de disponibilizacdo de
diversos recursos nas unidades remotas caso o servico fosse distribuido.

Necessidade da contratacdo do servico:

2.1.18. Complementando o entendimento apresentado nos itens anteriores, 0 presente processo tem por objetivo a
contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servigco técnico de operacdo da infraestrutura, suporte ao
usuario e sustentacdo do ambiente de TIC do IBGE, nas instalacdes do Rio de Janeiro/RJ e em Séo Paulo/SP,
visando o atendimento as requisicdes, resposta aos incidentes e acdes planejadas de melhoria continua da complexa
infraestrutura de TIC do IBGE e atendimento as pesquisas continuas do IBGE, ao Censo Demogréfico 2022
(sustentacdo do ambiente e etapa de divulgacdo), ao Censo Agropecuario (Etapa de elaboracdo) e ao Censo de
Populacdo em Situacdo de Rua. Pretende-se viabilizar os atendimentos de 3° Nivel relacionados a utilizagdo dos
sistemas e dos equipamentos desta infraestrutura.

2.1.19. Os servicos de suporte e atendimento ao usuério de TIC aqui solicitados constituem-se em atividades de alta
relevancia por apoiar os processos finalisticos e administrativos do IBGE que, atualmente, s&do inteiramente
dependentes da Tecnologia da Informacao.

2.1.20. A Diretoria de Tecnologia da Informacéo do IBGE (DTI) disponibiliza seus servicos majoritariamente a partir da
Unidade HORTO (Rio de Janeiro/RJ), porém, suporta as outras Diretorias e todos os sistemas utilizados amplamente
em todo o territorio Nacional, por todas as Superintendéncias Estaduais, Agéncias e Postos de Coleta, além de
prestar informacdes a toda populacdo. Por ser o IBGE um Org&o de abrangéncia nacional, a DTI possui agentes
distribuidos em todas as Unidades. A Superintendéncia Estadual de S&o Paulo/SP é a que abriga o Centro de
Operacgdes de Desastre, ou seja, € a replicacdo do Centro de Operagfes Primério (localizado na unidade Canabarro
/RJ). Por este motivo, 0s servicos aqui solicitados deverdo prever atendimento remoto também na Superintendéncia
Estadual de Sdo Paulo/SP e demais localidades, enfim de todo parque de TIC do IBGE.

2.1.21. Os decretos 200/1967 e 9.507/2019 indicam que, para atividades acessorias de informatica, deve-se contratar
empresas que realizem a execucdo de atividades rotineiras que ndo estejam entre as atividades de planejamento,
coordenacao, supervisdo e controle. A presente demanda estd em conformidade com estes decretos.

Justificativa das especificacdes técnicas do servico:

2.1.22. A infraestrutura de Tecnologia da Informag¢do e Comunicacao (TIC) é um componente estratégico para o
desempenho das atividades técnicas e administrativas do IBGE que gera, armazena e processa uma grande
guantidade de dados e informacdes através da utilizagdo de sistemas corporativos, da digitalizagcao e da producgéo de
documentos eletrénicos. A infraestrutura de rede disponibiliza servi¢os tais como: correio eletrénico, acesso a internet,
sistemas corporativos no padrdo web, telefonia IP, Gestdo Eletrbnica de Documentos, videoconferéncia,
compartilhamento de arquivos, entre outros.

2.1.23. Com um vasto parque de TIC, mostra-se imprescindivel a contratacdo dos referidos servigos, a fim de prover o
IBGE de pessoal técnico qualificado para prestar um bom atendimento, com celeridade, rastreabilidade e a devida
gualidade, conforme demandas de seus usuarios de TIC, incluindo a montagem e sustentacdo de projetos como um
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Censo Demografico ou um Censo Agropecuério ou um Censo de Populagdo em Situagdo de Rua ou ainda uma nova
Pesquisa Continua.

2.1.24. A arquitetura de Informética do IBGE reflete a evoluc¢do das Tecnologias da Informagcdo e Comunicacgéo (TICs)
e vem sendo modificada ao longo dos anos, de maneira a manter-se um equilibrio entre os anseios e diretrizes
institucionais e governamentais e a disponibilidade de recursos financeiros, visando, além disso, a manutencéo e/ou
melhoria da qualidade dos trabalhos do IBGE, com a diminui¢gdo dos custos e o atendimento das necessidades da
Instituicao.

2.1.25. Uma primeira e determinante constatacao refere-se a exigéncia de se manter em alta disponibilidade a
infraestrutura de TI, isso porque o servi¢o que se quer contratar se destina especialmente a manutengdo em regular e
continuo funcionamento do ambiente computacional (hardware e software) que atende a quase totalidade dos
servicos institucionais desenvolvidos no IBGE. Estara abrangido pela contratacdo o atendimento remoto as diversas
unidades funcionais do IBGE, em todo territério nacional.

2.1.26. O perfil profissional minimo exigido no item 4.34.11 e no Anexo I-A deste Termo de Referéncia é baseado nos
trabalhos desenvolvidos na Instituicdo, que determinam as é&reas de conhecimento minimas necessérias ao
desenvolvimento das tarefas descritas.

2.3 . O objeto da contratacéo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:
) ID PCA no PNCP: 33.787.094/0001-40-0-000019/2026;
II) Data de publicacdo no PNCP: 06/05/2025;
1) 1d do item no PCA:105;
IV) Classe/Grupo: Servigos de gerenciamento em tecnologia da informacéo e comunicacéo (TIC);
V) Identificador da Futura Contrata¢édo: 114601-66/2026;

VI)NUmero da DFD: 126/2025

2.4. O objeto da contratacdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027, EGTI do ano
2023 a 2024 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e Comunicagéo (PDTIC) do IBGE —
2023/2024, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS
ID Objetivos Estratégicos
9 Fortalecer a governanca de TIC
11 Ampliar a governanca de dados
17 Aprimorar a gestédo de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Objetivo do PDTI ID Diretriz do PDTI associada
Fortalecer o Comité de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacao (CTIC) para prover a discussao das

Fortalecer a governanga Processos / o . ~ .

9 de TIC Governanca iniciativas / projetos _/ solucdes de Tecn_ologla da
Informagédo e Comunicagbes do IBGE, alinhando e
estimulando a integracao.

11 Ampliar a governanca de Processos / Desenvolver a governanca de dados para o avancgo

dados Governanca da ciéncia de dados no IBGE.
Aprendizagem e  |Aprimorar 0s processos de comunicacao,

17 |Aprimorar a gestdo de TIC Crescimento / atendimento, monitoramento e gestido de recursos
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| | | Capital Informacional |de TIC, aumentando a transparéncia das atividades.

2.5. O objeto desta contratagdo destina-se ao atendimento das necessidades internas do IBGE, néo se tratando de
oferta digital de servigos publicos, portanto, ndo se aplica o disposto no Decreto no 8.936, de 19 de dezembro de
2016 (Plataforma de Cidadania Digital).

Justificativa da Solucado Escolhida

2.6. Face ao aumento das necessidades de administracdo dos sistemas, suporte diario aos usuarios, crescimento do
namero de aplicagdes, aumento e complexidade da infraestrutura de TIC, aumento da preocupacdo com a seguranca
da informacédo e comunicacdes, a criacdo da POSIC (Politica de Seguranca da Informacdo e Comunica¢fes) do
IBGE, a contratacdo do servico de SOC, que trouxe varios novos processos de seguranca para as demais equipes, a
forma de trabalho remota, hibrida e/ou presencial pelas equipes do IBGE e a necessidade de se ter disponivel e
operante, de forma ininterrupta, toda a rede e a base de dados do IBGE, surgiu a demanda desta contratagao.

2.7. O IBGE néo possui capacidade operacional para executar a demanda atual e as novas demandas com o quadro
atual de servidores, levando-se em consideragdo também o fato de que as atividades de informatica deverao ser, de
preferéncia, objeto de execucgdo indireta. As atividades de planejamento e gestdo sédo de responsabilidade dos
servidores do IBGE.

2.8. Os servicos aqui solicitados visam o atendimento das demandas (chamados) oriundas dos usuarios do IBGE, e
também daquelas identificadas através do monitoramento constante do ambiente computacional, que podem surgir de
forma intempestiva, oriundas de ataques digitais, problemas de hardware, esgotamento dos recursos computacionais
alocados, entre outros. Essas demandas podem ocorrer em diversos niveis da estrutura computacional - hardware,
rede, softwares (solugdes, servicos e aplicacdes) - e necessitam de atuacdo imediata para remediacédo e/ou solucdo
do problema, evitando a indisponibilidade dos servicos de tecnologia da informacao fornecidos e/ou mantidos pela
Diretoria de Tecnologia do IBGE.

2.9. Informacdes e dados detalhados relacionados ao histérico de execucéo deste servico no IBGE, contextualizagéo
da contratacdo atual, fundamentacdo da importancia desta contratacdo, bem como justificativa da escolha da métrica
de preco fixo mensal encontram-se no Estudo Técnico Preliminar (ETP).

2.10. O valor maximo estimado da contratacéo foi realizado por meio de pesquisa de preco conforme procedimento
descrito na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023. Conforme item 3.1, alinea “b” da Portaria SGD/MGI n°1.070/2023, e
atualizacdes, a adocdo de pagamento fixo mensal esta associada ao atendimento de niveis minimos de servico -
NMS e mensurada a partir da estimativa de Categorias de Servico e seus respectivos Perfis de Trabalho, por meio de
Mapa de Pesquisa Salarial de referéncia, utilizacdo de Fator-K por perfil profissional, apoiados por um modelo de
Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal do Servicos, elaborados e mantidos pelo Orgdo Central do
SISP.

2.11. O modelo definido pelo IBGE para a contratacdo compreendeu, portanto, acbes de compreensdo do ambiente
de TIC do Instituto, levantamento de dados histéricos e dos novos projetos para fundamentar a estimativa de
guantidades e perfis profissionais necesséarios para a prestacdo do servico e o estabelecimento de um modelo de
pagamento mensal vinculado ao atendimento a niveis minimos de servigo (NMS).

2.12. A estimativa do valor mensal para pagamento € calculada com base no principal item de custo para a empresa
prestadora, o salario dos profissionais e, também, nos demais insumos necessarios a prestacédo do servico.

2.13. Com essa estrutura, entende-se haver maior previsibilidade de pagamento para a prestadora do servico e maior
transparéncia dos custos associados a prestacao do servi¢o para o IBGE.

2.14. Ressalta-se, mais uma vez, que o modelo se refere a contratacBes de servigos técnicos especializados de
operacao de infraestrutura de tecnologia de informagéo e comunicagdo, sem dedicacéo exclusiva de mao de obra.

2.15. Contudo, ressalta-se que a complexidade do ambiente tecnoldgico da Instituicdo, caracterizada pela
digitalizagdo integral dos processos e capilaridade da base de usuarios, impde uma volumetria de demandas de alta
intensidade. Conforme detalhado no histérico de atendimentos constante no Anexo I-J, a carga de trabalho projetada
exige disponibilidade praticamente continua para o estrito cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (ANS/SLA),
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cabendo a licitante avaliar a viabilidade técnica de eventual compartiihamento de profissionais sem que isso
comprometa a tempestividade e a qualidade da execuc¢éo contratual.

2.16. A contratacdo compreende os Grupos de Especializacdo e seus respectivos Perfis de Profissionais, 0 Mapa de
Pesquisa Salarial, o custo total dos profissionais para a empresa, obtido a partir da Planilha Simplificada para
Estimativa do Valor Mensal dos Servigos (ANEXO I-F).

2.17. Para cada Grupo de Especializacao identificado, foram definidos os seguintes aspectos:

Escopo;

Niveis minimos de servico;

Descrigéo ndo exaustiva das atividades;

Descricéo dos requisitos de experiéncia profissional, formag¢éo académica e certificagdes (sempre que couber);
Previséo do uso de ferramentas de automacéao (sempre que couber).

ok e

2.18. O numero de profissionais estimados para sustentacdo do ambiente do IBGE baseou-se na composi¢do da
equipe corrente que presta servigo no contrato vigente e 0s novos projetos e processos que precisam de suporte,
conforme descrito no ANEXO I-J deste Termo de Referéncia.

Parcelamento da Solucao de TIC

2.19. A contratagdo em grupo Unico, composto por nove itens, justifica-se porque o parcelamento do objeto é
tecnicamente inviavel, uma vez que poderia acarretar riscos operacionais e conflitos entre as diferentes empresas que
seriam contratadas, em caso de parcelamento. Trata-se de um Unico servico de suporte, cujos perfis profissionais
tratardo de servicos interligados e dependentes entre si. Conflitos operacionais tais como a responsabilizagdo por
acOes interdisciplinares e correlatas causariam problemas que dificultariam o controle da execucéo e da medi¢do dos
resultados esperados e dos servicos efetivamente prestados. Se parcelado o objeto desta contratacdo, 0 mecanismo
de gestao e controle por parte da Administracao ficaria prejudicado e aumentaria o risco e possibilidade de falhas no
controle da qualidade dos servigos. A separagdo em itens (perfis profissionais) de especializagdo se deve somente a
uma questdo de clareza na composi¢do dos precgos, tendo em vista a diferenca na qualificacdo dos profissionais
exigidos.

2.20. Nao sera assegurada cota para participacao exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme
artigo 8 do Decreto 8.538/2015, pois a natureza do bem é incompativel com a aplicacao dos beneficios.

Resultados e Beneficios a Serem Alcancados

2.21. Resposta imediata aos incidentes de TIC que causam indisponibilidade do sistema e as invasées, visando o nédo
vazamento de informacdes.

2.22. Facilitar o reestabelecimento da operacdo normal dos servigos de TIC com 0 minimo de impacto nos processos
de negdcios do IBGE, dentro dos acordos de niveis minimos de servigos e prioridades acordados.

2.23. Proporcionar suporte de 3° nivel a infraestrutura de TIC aos usuarios destes servigcos no IBGE.
2.24. Reducao do tempo de atendimento das solicitagdes de servi¢co para a Diretoria de Tecnologia da Informacao.
2.25. Reducéo da fila de chamados aguardando atendimento na Central de Atendimentos do IBGE.

2.26. Reforco e consolidagdo de um processo de controle da execucdo de todas as requisicOes e registros de
incidentes e problemas de TI.

2.27. Manutencao e aperfeicoamento de um banco de dados de registro dos incidentes, problemas e requisicdes de
TI, bem como a solugéo adotada.

2.28. Adocao de métricas de desempenho.
2.29. Celeridade e confiabilidade na prestacdo dos servicos.

2.30. Reducao dos riscos relacionados a imagem institucional e descumprimento de normas e regulamentos.
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2.31. Atendimento as Metas Estratégicas do IBGE.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tdpico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2.A

3.1.1. A contratacdo almejada nao estd4 contemplada nos termos da Portaria SEGES/ME n° 938, de 02 de
fevereiro de 2022, que instituiu o Catalogo Eletrdnico de Padronizacao.

3.1.2. Nao se aplica o disposto na Instrucdo Normativa n°94/2022, sobre Catalogo de Solu¢des TIC (PMC-TIC).
solucédo de TIC consiste em:

3.2.1 Trata-se de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuérios de Tecnologia da Informacgéo
e Comunicacdo a ser realizada por meio de modelo de pagamento fixo mensal, por demanda, vinculada
exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

3.2.2. Este modelo ndo se configura como de dedicagdo exclusiva de méao de obra, contratagdo por homem
/hora e tampouco por postos de trabalho.

3.2.3. O modelo de contratacdo segue o descrito no Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, cuja
utilizacao é obrigatdria para a contratacéo de servigos de operacdo de infraestrutura e atendimento a usuarios
de tecnologia da informacdo e comunicacéo.

3.2.4. Os servigos técnicos especializados compreendem o atendimento e suporte técnico de 3° nivel, aos
usuarios dos servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicag8es do IBGE, bem como de apoio técnico para
a sustentacdo de todo o ambiente de TIC do IBGE, pagos mensalmente mediante apuracdo dos indicadores,
pelos resultados recebidos e homologados, aderentes as especificacfes técnicas estabelecidas neste Termo
de Referéncia. Este servico devera ser feito de forma remota e quando necessério, por motivo técnico e a
pedido da Contratante, devera ser presencial. Ha alguns perfis que precisam ser hibridos e ha um que precisa
ser 100% presencial, todas essas caracteristicas estdo descritas no ETP.

3.2.5. A licitacdo seréa realizada em grupo Unico, formado por 9 itens (cada item corresponde a um perfil
profissional), conforme tabela no item 1.1 do Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para
todos os itens que o compdem.

3.2.6. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste Termo
de Referéncia e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

3.2.7. Cada servigo do grupo deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de pre¢os (conforme
Anexo I-F), de modo a permitir a identificagcdo do seu preco individual na composicdo do preco global, e a
eventual incidéncia sobre cada item.

3.2.8. O dimensionamento do volume dos servigos consiste na identificagcdo do quantitativo de profissionais por
tipo de perfil que devera ser utilizado como referéncia para estimativa do preco de referéncia da contratacéo.

3.2.9. Com o objetivo de se tratar as especificidades de cada servico de TIC no que se refere as suas métricas,
especializacao das equipes e forma de mensuracédo das atividades realizadas, os servi¢os técnicos (e perfis
profissionais) foram divididos em 6 (seis) ilhas (ou grupos) de atendimento, para fins de clareza na composicao
do servigo:

Grupo

llha de Atendimento de nivel 3 Perfil Qtd. De
(Especialista) Profissionais

Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagéo

(CBO: 1425-05) 1

1 - Servicos de gerenciamento de
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infraestrutura de Tecnologia da Administrador de seguranca Sénior (CBO: 2123-20) 3
Informacdo e Comunicagéo (TIC) - Administrador de sistemas operacionais Sénior (CBO: 5
Grupo Administracdo de 2123-15)
aplicacdes, plataformas de Gerente de suporte técnico de tecnologia da 1
gerenciamento e servicos de TIC.  [informacdo (CBO: 142530)
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacao 1
Sénior (CBO: 2124-05)
2 - Servigos de gerenciamento de Administrador em seguranc¢a da informagéo Sénior (CBO: 5
infraestrutura de Tecnologia da 2123-20)
Informacéo e Comunicagéo (TIC) - Administrador de sistemas operacionais Sénior (CBO: n
Grupo Administracao de | 2123-15)
nfraestrutura de Virtualizacao e Gerente de infraestrutura de tecnologia da informac&o 1
Backup (CBO: 142505)
3 - Servigos de gerenciamento de Administrador em seguranc¢a da Informacao Sénior (CBO: 5
infraestrutura de Tecnologia da 2123-20)
Informag&o e Comunicagéo (TIC) - o . o
Grupo Administracio de Banco de Administrador de banco de dados - Sénior (codigo CBO: 5
2123-5)
Dados.
4 - Servigos de gerenciamento de Gerente de seguranca da informagéo (cédigo CBO: 1425- 1
infraestrutura de Tecnologia da 25)
Informag&o e Comunicagao (TIC) - Administrador em seguranca da informag&o — Sénior 4
Grupo Seguranca de TIC. (CB0:2123-20)
5 - Servicos de gerenciamento de
infraestrutura de Tecnologia da lista d q q ) 50 de dad o
Informaco e Comunicacio (TIC) - Ag§§t21;4rioes e de comunicacéo de dados Sénior 4
Grupo Administracdo de Redes de ( ' -10)
Comunicacgao
6 - Servigos de gerenciamento de
infra-estrutura de Tecnologia da . . .
~ . 9 Analista de suporte computacional Sénior (CBO: 2124-20) 1
Informa-¢éo e Comunicagéo (TIC) -
Grupo Atendimento aos Usuarios
Total de profissionais: 26

3.2.10. Cada ilha de atendimento consiste no agrupamento de atividades com caracteristicas similares e perfis
profissionais especializados, considerados necessarios a operacao, suporte, manutencao e a gestao de infraestrutura
de TIC.

3.2.11. Os servicos a serem contratados serdo aprovados mediante apuracdo dos indicadores, aderentes as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Manifestacao técnica para o calculo do quantitativo:

3.3. Para o dimensionamento da equipe proposta, foi considerada a base historica (Entre os meses 08/2024 a 03
/2026) de demandas por categoria do contrato atual, bem como 0s novos projetos e processos que comecaram a ser
implementados no IBGE recentemente e 0s projetos que estdo previstos para os anos de 2026.

3.3.1. O modelo adotado para a contratacdo de servigcos de operacao de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacdo é de pagamento fixo mensal por demanda, vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis
minimos de servigos estabelecidos neste Termo de Referéncia.

3.3.2. O modelo ndo se configura como de dedicagdo exclusiva de mao de obra, contratacdo por homem/hora e
tampouco por postos de trabalho.

3.3.3. Conforme item 20.6 da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, a atualizacdes: “Por se tratar de contratacao por
pagamento fixo mensal sob demanda por meio de ordens de servico, vinculada ao atendimento de niveis minimos de
servigos, e ndo se configurar como contratacdo com dedicacdo exclusiva de médo de obra, contratacdo por homem
/hora e tampouco por postos de trabalho, durante a fase de execuc¢éo do contrato:
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a ) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024) (Revogado pela Portaria SGD/MGI n°
6.055, de 26 de agosto de 2025)

b) A fiscalizagdo do contrato verificara o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizacdo dos profissionais
minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade dos produtos/resultados entregues e o prazo de atendimento
conforme critérios de aceitacdo e niveis minimos de servigo estabelecidos; (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.680, de 04 de outubro de 2024)

c¢) O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar altera¢cdes na quantidade dos
profissionais envolvidos na prestacao do servico, desde que aloque ao menos 1 (um) profissional para cada perfil
profissional previsto na Ordem de Servico, respeitando a senioridade e qualifica¢éo profissional minima requerida na
Ordem de Servico. (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado pela Portaria SGD
IMGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025.

3.3.3.1 Por motivo de seguranca, ndo é permitido que a CONTRATADA extrapole o nimero estimado de
forma simultanea, salvo periodos de férias, passagem de conhecimento ou de forma pontual e de comum
acordo com a CONTRATANTE.

3.3.4. A estimativa para sugestdo do dimensionamento na composi¢cdo da equipe e a alocacdo dos perfis
profissionais considerou o histdrico dos atendimentos efetuados e os registros de controle e acompanhamento dos
chamados de servico do contrato vigente e/ou de chamados de equipes que ndo estavam sendo atendidas pelo
contrato atual. Porém, para efeito de isonomia nas propostas, na fase de propostas (pesquisa de precos e na fase de
lances do pregao) devera ser considerado este dimensionamento para apresentacdo da proposta. Este registro esta
demonstrado no ANEXO I-E deste termo de Referéncia (modelo de proposta).

3.3.5. Essa estimativa foi baseada nas seguintes premissas:

3.3.5.1. O atendimento nos horarios previstos neste documento pelos perfis profissionais, em atencdo as
gualificacdes exigidas para desempenho das atribuices previstas no Grupo de Especializacéo;

3.3.5.2. O dimensionamento geral das equipes e a alocacdo dos perfis profissionais considerou o histérico dos
atendimentos efetuados e os registros de controle e acompanhamento dos chamados do IBGE, cujo registro
esta demonstrado no ANEXO |-J deste termo de Referéncia;

3.3.5.3. O guantitativo de cada Perfil em cada Grupo de Especializacéo, foi embasado no quadro atual do IBGE;

3.3.5.4. A necessidade crescente de um apoio técnico de gestdo de infraestrutura e seguranca a equipe de
gestdo do IBGE, nos desenhos de arquitetura, no entendimento e implementagdes de novas tecnologias e
processos da area técnica.

3.3.6. Buscou-se manter o quantitativo de pessoal j& em efetivo trabalho no 6rgao, indicado na tabela do item
4.34.11 e garantir que novos processos e projetos que ainda ndo sejam atendidos pelo atual contrato, também
passem a ser atendidos. Informa-se que atualmente esse servico é prestado pelo contrato N° 026/2024 com a
empresa INTEROP INFORMATICA LTDA.

3.3.7. O resultado compilado do Levantamento do Quantitativo de Profissionais sugerido com base no histérico de
atendimento e nas novas iniciativas é apresentado na tabela abaixo, trata-se, evidentemente, de uma estimativa inicial
para que se tenha o dimensionamento de um quantitativo referencial de profissionais necessarios a prestacao dos
servicos por ilha de atendimento:

llha Horario Perfil Cargo da SGD Qtde

Administrador de sistemas
operacionais Sénior (codigo 1
CBO: 2123-15)
Administrador de sistemas
operacionais Sénior (codigo 1
CBO: 2123-15)
Administrador em seguranga
da Informagé&o Sénior (codigo 3

Seg. a Sex. de |Administrador de sistema operacional
7hal9h Sénior - Atualizagdo SCCM e Intune

Seg. a Sex. de |Administrador de sistema operacional
7Thal9h Sénior - administrador da intranet

1 - Administracdo de |Seg. a Sex. de |Administrador de seguranga Sénior -
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Aplicagbes,
gerenciamento de

7hal9h

gestdo do parque, openshift e AD

CBO: 2123-20)

Gerente de infraestrutura de

virtualizacdo e backup

plataformas e servigos Seg. a Sex. de |Gerente de infraestrutura de tecnologia tecnologia da informagao
TIC 7hal9h da informacéao - Aplicacéo (c6digo CBO: 1425-05)
Seq. a Sex. de Gerente de suporte técnico de Gerente de suporte técnico de
7h% 19h ' tecnologia da informagcdo - logistica de [tecnologia da
projetos TIC e suporte aos SSls informacao (CBO: 142530)
Seq. a Sex. de Desenvolvedor de sistemas de Desenvolvedor de sistemas de
7h% 19 h ' tecnologia da Informag&o Sénior - tecnologia da informacao
Automacéao e integracdo Sénior (codigo CBO: 2124-05)
Seg. a Sex. de  [Administrador de seguranga Sénior - Admlnlstrad(NJr enj s_egurgnga
7ha19h Virtualizao (Linux e Cloud/Windows) |02 Informagao Sénior (codigo
¢ CBO: 2123-20)
2 i Administracdo de Seg. a Sex. de |Administrador de sistema operacional Adm|n|§traQOr c{e .5|ster,n§5
infraestrutura de Zhal9h Sénior - S.O. Cliente operacionais Sénior (codigo

CBO: 2123-15)

Gerente de infraestrutura de

5- Administracao de
redes de comunicagéo

Seg. a Sex. de |Gerente de infraestrutura de tecnologia : . ~
7hal9h da informacéo - Virtualizacdo tecnologia da informagao
¢ ¢ (codigo CBO: 1425-05)
Seg. a Sex. de  [Administrador de seguranga Sénior Adr_nlnlstradE)r enj s.egurangzja
7hal9h - Oracle e seguranca de banco da informagao Senior (CBO:
gurang 2123-20)
3 - Administracdo de |Seg. a Sex. de |Administrador de banco de dados Administrador de banco de
banco de dados 7Thal9h Sénior - SQL Server dados Sénior (CBO: 2123-5)
Seg. a Sex. de ggmlc)nrlftlr?fn(::rodc?rit;?:;godz gs.(l (t)cs) e Administrador de banco de
7ha19h ) dados Sénior (CBO: 2123-5)
Postgres
Seq. a Sex. de Administrador em seguranga
9: ' Administrador de seguranga Sénior da informag&o Sénior (CBO:
7Thal9h
4- Seguranca de TIC 2123-20)
Seg. a Sex. de Gerente de seguranca da informacéo Gerente de seguranca da
7Thal9h g ¢ ¢ informagéo (CBO: 142525)
Seq. a Sex. de Analista de redes e de
7h% 19 h ' Administrador de redes Sénior - infra comunicagao de dados Sénior

(CBO: 2124-10)

Analista de redes e de

. Seg. a Sex. de |Administrador de redes Sénior - . a
- Perfis infra, acesso, Zh a 19 h monitoramento comunicagdo de dados Sénior
monitoramento e (CBO: 2124-10)
telefonia -
Seg. a Sex. de  [Administrador de redes Sénior - A”a"Stf"‘ de~redes e de N
Zh a 19 h telefonia comunicac¢do de dados Sénior
(CBO: 2124-10)
6 - Atendimento aos  |Seg. a Sex. de . o Analista d.e suporAte.
. Analista de suporte Sénior computacional Sénior (CBO:
usuarios 7hal9h

2124-20)

3.3.8. De forma a mensurar a demanda a ser atendida, levou-se em consideracdo o quantitativo de usuarios dos
servigos de TIC em todo o IBGE (11.230 usuarios em fevereiro de 2025),0 parque computacional (ANEXO I-I), o
guantitativo de chamados, no periodo de agosto de 2024 a janeiro de 2026 e 0S NOVOS processos e projetos que
precisam ser atendidos.

3.3.9. Foi feito levantamento do niimero de atendimento do contrato proveniente do processo 03603.000052/2023-80
registrados na Central de Atendimentos do IBGE, removendo a ilha de gestédo de TIC e isto norteou a especificacdo
do quantitativo fisico do projeto. O nimero de chamados esta diretamente relacionado com o nimero de usuarios em
todas as Unidades do IBGE no Brasil, com a capacidade operacional do parque tecnolégico e com as diretrizes e
normas técnicas que norteiam os trabalhos da Institui¢ao.

3.3.10. As diretrizes (instrumentos legais, como Instru¢cdes Normativas, Portarias Ministeriais, Decretos, Leis e outros)
€ normas técnicas sao instrumentos que sofrem constantes revisées e atualizacdes, fazendo também com que novas

demandas sejam criadas para os setores de tecnologia, cujo atendimento por parte do IBGE é obrigatério.
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3.3.11. Os instrumentos de medicdo e registro da capacidade operacional da Diretoria de Tecnologia da Informacéao
sdo o Escritério de Projetos, o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI), a Disponibilidade do Parque e a
Central de Atendimento.

3.3.12. Os dados do contrato atual foram demonstrados no Anexo |-J;

3.3.13. Cada ilha de atendimento consiste no agrupamento de atividades com caracteristicas similares e perfis
profissionais especializados que podem possuir acessos especificos por questdes de seguranca, considerados
necessarios a operagao, suporte e manutengao.

3.3.14. Os servicos a serem contratados serdo aprovados mediante apuracdo dos indicadores, aderentes as
especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Bens e servicos que compdem a solucao:

1. Garantia de nivel de servico.

2. Transferéncia de conhecimento.

3. Disponibilidade dos servicos.

4. Demais itens apresentados no item 5 deste Termo de Referéncia

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:
4.1. A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1. Para a execucédo do contrato, serd implantado um método de trabalho baseado no conceito de delegagéo
de responsabilidade. Esse modelo atribui ao IBGE a responsabilidade pela gestdo do contrato e pelo ateste da
aderéncia aos padrbes de desempenho e qualidade exigidos dos servicos entregues. A prestadora do servigo
compete a execugao e operacao dos servigos e gestao de seus recursos humanos;

4.1.2. Os servicos objeto desta contratacdo serdo diariamente, ampla, irrestrita e rigorosamente fiscalizados por
servidores do quadro do IBGE, sendo para este fim designados e denominados Gestores e Fiscais. A
contratada obriga-se a prestar todos os esclarecimentos necesséarios que lhe forem solicitados para a devida
validacdo de servicos executados, dentro do horério de expediente e através de seu preposto;

4.1.3. O gestor do contrato, por ocasido do acompanhamento da execucgdo contratual e com apoio da equipe de
gestdo e fiscalizacdo dos servicos prestados, podera sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer
servicos em que seja verificada falta de qualidade e que estejam em desacordo com o estabelecido no contrato
€ Seus anexos.

4.1.4. A prestacao do servigo de sustentagdo do ambiente computacional devera ser executada no horario de
funcionamento do Orgdo (segunda a sexta de 07:00h as 19:00h), , para garantir o cumprimento da miss&o
institucional do IBGE.

4.1.5. Para fins de contagem de tempo estipulados nos niveis minimos de servico para Requisi¢des, a
prestadora de servico devera observar as horas (teis, as quais séo definidas pelo horario de funcionamento do
IBGE (item 6 — Modelo de Execucdo do Objeto). Os casos especiais poderdo ser atendidos remotamente, como
hora extra, mediante autorizacdo do gestor do contrato Em caso de insucesso no atendimento a prestadora
devera designar técnico capacitado para comparecimento presencial, sempre respeitando os niveis minimos de
servicos estabelecidos para o atendimento.

4.1.6. Independentemente do local de prestacdo dos servicos (item 7 — Modelo de Execucdo do Contrato), em
nenhuma hipétese havera diferenciacdo no preco a ser pago para a sua execucdo de forma remota ou
presencial.

4.1.7. O prazo de atendimento dos servi¢cos sera iniciado automaticamente apés registros e aprovacao dos
servicos na solucdo integrada de monitoramento e gestdo de demanda (GLPI), desde que o chamado seja
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aberto em hora util de atendimento, caso néo seja, o SLA passara a contar as 7 h do proximo dia util de

atendimento.

4.1.8. O IBGE podera solicitar servicos a contratada que deverdo ser executados em regime de hora extra, fora
das horas Uteis, incluindo feriados e finais de semana. Para efeito de célculo de custos, foram inseridas 2 horas
extras por més para cada consultor, exceto para os cargos "Analista de suporte computacional Senior",
"Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao" e um “Administrador de sistemas” da ilha de

aplicacao.

4.1.8.1. Abaixo segue a formacao inicial em relacdo aos dias e horas trabalhadas e regime de trabalho

inicialmente previsto

por cada perfil.

llha de Atendimento de nivel 3
(Especialista)

Perfil

Cargo SGD

Regime de Trabalho

Qtd.
De

Profissionais

Administrador de
sistema operacional
Sénior - Atualizacédo

Administrador de sistemas
operacionais Sénior

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

SCCM e Intune (CBO: 2123-15) « 40 horas semanais 1
* Remoto
Administrador de * Segunda a sexta
sistema operacional « 8 horas a serem definidas
Sénior - Administrador de sistemas |dentro do intervalo de 7 as
administrador da operacionais Sénior 19 horas
intranet (CBO: 2123-15) * 40 horas semanais 1
* Remoto
* Segunda a sexta
. . Administrador de « 8 horas a serem definidas
1- SerV|gos de gerenmamentg segurancga Sénior - Administrador em dentro do intervalo de 7 as
de infraestrutura de Tecnologia = . =
N s gestdo do parque, segurancga da informacéo |19 horas
da Informagdo e Cgmunlcagao openshift e AD Sénior (CBO: 2123-20) * 40 horas semanais 3
(TIC) - Grupo Administracdo de
aplicacoes, plataformas de * Remoto R
gerenciamento e servigos de * Segunda a sexta o
TIC Gerente de « 8 horas a serem definidas
infraestrutura de Gerente de infraestrutura |dentro do intervalo de 7 as
tecnologia da de tecnologia da 19 horas
informacéo - Aplicagdo |informagéo (CBO: 142505) |» 40 horas semanais 1
* Remoto
Gerente de suporte * Segunda a sexta
técnico de tecnologia da |Gerente de suporte « 8 horas a serem definidas
informacéo - logistica técnico de tecnologia da  |dentro do intervalo de 7 as
de projetos TIC e informacéo (CBO: 19 horas
suporte aos SSls 142530) * 40 horas semanais 1
* Remoto
* Segunda a sexta
Desenvolvedor de Desenvolvedor de « 8 horas a serem definidas
sistemas de tecnologia [sistemas de tecnologia da [dentro do intervalo de 7 as
da Informagdo Sénior - [Informagdo (CBO: 2124- |19 horas
Automacéo e integracao |05) * 40 horas semanais 1
* Remoto
* Segunda a sexta
Administrador de « 8 horas a serem definidas
seguranga Sénior - Administrador em dentro do intervalo de 7 as
Virtualizagdo (Linux e seguranca da informagéo (19 horas
Cloud/Windows) Sénior (CBO: 2123-20) * 40 horas semanais 2
) ) * Remoto
2 - Servigos de gerenuamentg . Segunda a sexta
de |nfra-estruEura de Tecr?ologila « 8 horas a serem definidas
da Informa-gao e Comunicagdo Administrador de Administrador de sistemas |dentro do intervalo de 7 as
(TIC_:) . sistema operacional operacionais Sénior 19 horas
- Grupo Administragéo de | Sénior - S.0. Cliente (CBO: 2123-15) « 40 horas semanais 1
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nfraestrutura deVirtualizagéo e
Backup

Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informacéo -
Virtualizagao

Gerente de infraestrutura
de tecnologia da
informacéo (CBO: 142505)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

3 - Servicos de gerenciamento
de infra-estrutura de Tecnologia
da Informa-¢&o e Comunicagéo
(TIC) - Grupo Administracao de
Banco de Dados

Administrador de
seguranga Sénior

- Oracle e seguranca
de banco

Administrador em
seguranca da informagéo
Sénior (CBO: 2123-20)

* Remoto

* Segunda & sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

Administrador de banco
de dados Sénior - SQL
Server

Administrador de banco
de dados Sénior (CBO:
2123-5)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

Administrador de banco
de dados Sénior -
Banco orientado a
objeto e Postgres

Administrador de banco
de dados Sénior (CBO:
2123-5)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

4 - Servigos de gerenciamento
de infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacéo
(TIC) - Grupo Seguranga de TIC

Administrador de
seguranga Sénior

Administrador em
segurancga da informacéo
Sénior (CBO: 2123-20)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

40 horas semanais

Gerente de seguranga
da informagéo

Gerente de seguranca da
informacéo (CBO: 142525)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

« 40 horas semanais

5 - Servicos de gerenciamento
de infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao
(TIC) - Grupo Administracédo de
Redes de Comunicagéo

Administrador de redes
Sénior - infra

Analista de redes e de
comunica¢éo de dados
Sénior (CBO: 2124-10)

« Hibrido ( 2 dias
presenciais no Horto )

« Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

« 40 horas semanais

Administrador de redes
Sénior - monitoramento

Analista de redes e de
comunicagéo de dados
Sénior (CBO: 2124-10)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

« 40 horas semanais

Administrador de redes
Sénior - telefonia

Analista de redes e de
comunicacéo de dados
Sénior (CBO: 2124-10)

« Hibrido ( 2 dias
presenciais no Horto )

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

6 - Servicos de gerenciamento
de infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacéo
(TIC) - Grupo Atendimento aos
usuarios

Analista de suporte
Sénior

Analista de suporte
computacional Sénior
(CBO: 2124-20)

« Presencial no Horto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais
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4.1.9. A relagéo de “Atividades” apresentadas Anexo I-A - Detalhamento das Atividades e o catélogo de
servicos apresentado no Anexo |-L n&o sdo definitivos, sendo passiveis de alteracbes a critério da
CONTRATANTE em comum acordo junto a CONTRATADA.

4.1.10. A adocao de novas tecnologias deve ser suportada pela CONTRATADA, que tera o prazo de 30 (trinta)
dias ap6s comunicacdo do CONTRATANTE para adequacao.

4.1.11 Todas as atividades descritas neste documento deverdo ser executadas remotamente como definido
pelo CONTRATANTE, durante o horario estabelecido para cada servico, salvo alguns perfis que deveréo
trabalhar de forma hibrida ou presencial.

4.1.12. Se necessario, a CONTRATANTE pode solicitar 0 atendimento presencial no IBGE, sem custos a
CONTRATANTE.

4.1.13. Independentemente do local de prestacdo dos servicos (item 6 — Modelo de Execugdo do Objeto), em
nenhuma hipdtese havera diferenciacdo no preco a ser pago para a sua execucdo de forma remota ou
presencial.

4.1.14. O IBGE utiliza, seguindo os padrbes recomendados pelo ITIL, uma Central de Servigos (Service-Desk)
e softwares de monitoracdo e controle, através dos quais sao registrados incidentes referentes a interrupcoes
de servicos, requisi¢cdes dos usuarios e mudancas no ambiente de TIC.

4.1.15. Composicao do custo: Para a composicdo do custo, utilizou-se como critério a similaridade de
requisitos técnicos, como especificacdes, funcionalidades, performance, quantitativos, perfis e pesquisas
salariais dos profissionais.

4.1.16. O modelo definido para a contratacdo compreendeu acfes de compreensdo do ambiente de TIC do
IBGE, levantamento de dados historicos e de novos processos e projetos para fundamentar a estimativa de
guantidades e perfis profissionais necessarios para a prestacdo do servigo e o estabelecimento de um modelo
de pagamento mensal por demanda vinculado ao atendimento a niveis minimos de servico (NMS).

4.1.17. A estimativa do valor fixo mensal por demanda para pagamento é calculada com base no principal item
de custo para a empresa prestadora: o salario dos profissionais e, também, nos demais insumos necessarios a
prestacdo do servico, discriminados na Planilha Simplificada para Estimativa do Valor Mensal dos Servicos
(ANEXO I-F).

4.1.18. Com essa estrutura, entende-se haver maior previsibilidade de pagamento para a prestadora do servico
e maior transparéncia dos custos associados a prestacao do servigo para o IBGE.

4.1.19. Ressalta-se que o modelo se refere a contratacdes de servigos técnicos especializados de atendimento
e suporte nivel 3 ao ambiente de infraestrutura de tecnologia de informacao e comunicagdo, sem Dedicagéo
Exclusiva de M&o de Obra.

4.1.20. Devera ser respeitado o Fator-K definido na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, e atualizacfes.

4.1.21. O salario dos profissionais devera seguir, a principio, o disposto no Mapa de Pesquisa Salarial do
Anexo Il da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, e atualizagfes, endossado pelo Art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022
e subsidiariamente o art. 50 da Lei 14.133/2021, para garantir mais seguranca e certeza na execucgao
adequada do ajustado, durante toda a vigéncia contratual, salvo demonstracdo de exequibilidade (conforme
item 12.6 e subitens da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023).

Requisitos de Capacitacao

4.2. Os atendimentos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e qualificados para executar
as atividades.

4.3. A capacitacao profissional para execugéo dos servigos é de responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. A CONTRATADA devera capacitar seus profissionais, as suas expensas, nas areas de interesse dos servicos,
obrigatoriamente e sempre que se fizer necesséario, considerando as mudangas de plataforma tecnoldgica, e de
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acordo com as orientacdes do IBGE. A CONTRATADA deveréa criar a infraestrutura necessaria para realizar a
capacitacdo dos seus profissionais alocados na prestacdo dos servigos, através de treinamentos presenciais e
remotos, durante a vigéncia do contrato.

4.5. A CONTRATADA ¢ a responsavel pela continua reciclagem e aprimoramento do conhecimento dos seus
profissionais com vistas a assegurar a qualidade e atendimento aos niveis minimos de servicos, sem o
comprometimento da adequada prestacdo dos servicos. A CONTRATADA devera desenvolver um plano de
capacitagdo com vistas a garantir que os profissionais alocados na execucgdo dos servi¢os estejam atualizados quanto
as novas tecnologias adotadas, a evolucdo dos aplicativos em uso e aos instrumentos normativos que versam sobre o
tema. Este documento deve ser apresentado ao IBGE mensalmente, junto com o Relatério Geral de Faturamento.

4.6. A adocéo de novas tecnologias deve ser suportada pela CONTRATADA que tera o prazo de 30 (trinta) dias apos
comunicacdo do CONTRATANTE para adequacéo.

Requisitos Legais

4.7. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n°® 14.133, de 2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucao Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 2018 (Lei Geral de Prote¢céo de Dados Pessoais — LGPD) e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencéo

4.8. Devido as caracteristicas da solugcdo, ha necessidade de realizacdo de manutencBes corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva pela Contratada, visando a manutencéo da disponibilidade da solucéo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades;

4.9. Os servigcos deverao ser executados sem impacto na utilizagdo do ambiente de Tl do IBGE.
4.10. Os servicos deverdo obedecer aos Niveis Minimos de Servico definidos no item 8.5 deste Termo de Referéncia.

4.11. Os servicos devem ser realizados em alinhamento com as arquiteturas tecnologicas da Contratante e nos
sistemas ja implantados no ambiente do IBGE.

4.12. Para a manutencao dos servicos contratados sera considerada como hora util, aquela compreendida entre 07
(sete) e 19 (dezenove) horas, em dias Uteis podendo também ser denominado como horario til.

4.13. Para a resolucao de incidentes, a prestacdo do servi¢co de sustentacdo do ambiente computacional devera ser
executada no horario de funcionamento do Orgéo (segunda a sexta de 07:00 a 19:00).

4.14. Para fins de contagem de tempo estipulados nos niveis minimos de servi¢o para solicitacdes, a prestadora de
servico devera observar as horas Uteis, as quais sdo definidas pelo horario de funcionamento do IBGE. Os casos
especiais poderao ser atendidos, mediante autoriza¢do da Contratante, entre as 20h e 07h.

Requisitos Temporais

4.15. Os servigcos devem ser prestados nos prazos maximos estipulados no tépico de Niveis Minimos de Servicos, a
contar do recebimento da abertura da Ordem de Servico (OS), Anexo I-B, emitida pela Contratante, podendo ser
prorrogada, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado
pela Contratante;

4.16. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressados de forma
contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento.

4.17. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias Uteis.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

4.18. Na execucao dos servicos, deverdo ser observados os prazos estipulados no topico Niveis Minimos de servigo.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.19. A solucao devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da Informacéo do
Contratante, (POSIC) de modo a atuar em concordancia com as praticas da Instituicdo. A POSIC é um documento
publico que pode ser consultado em www.ibge.gov.br.

4.19.1. N&o sera permitida a retirada de qualquer informacdo ou documento relativo & base de dados de
conhecimento existente no IBGE, sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

4.19.2. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relacdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputacdo de
responsabilidade ao IBGE, na via judicial, a CONTRATADA arcard com o pagamento dos valores.

4.19.3. A Contratada devera assinar Termo de Compromisso e de Ciéncia para a prestacdo dos servicos,
conforme modelos nos Anexos I-C e I-D.

4.19.4. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apdés o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus funcionarios que ndo correspondam aos critérios de confiangca ou que
perturbe a acéo da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.20. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.20.1. E recomendado que a empresa contratada siga e pratique as diretrizes sobre Responsabilidade Social
apresentadas na ABNT-ISO 26000. A CONTRATADA deve adotar posturas, comportamentos e agbes que
promovam o bem-estar de seus publicos interno e externo, de forma a atestar sua boa pratica empresarial.

4.20.2. A empresa devera estar em conformidade com a Instru¢cdo Normativa 01 de 19 de janeiro de 2010, que
dispbe sobre os critérios de sustentabilidade ambiental na aquisicdo de bens, contratacéo de servigos ou obras
pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional e da outras providéncias, em seu Art 6°,
paragrafos IV e VII no que couber.

Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

4.21. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.22. A adogéao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

4.23. A especifica¢8o técnica detalhada do objeto esta descrita no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

4.24. No ANEXO I-1 e ANEXO I-H deste Termo de Referéncia foram apresentados os itens que compdem o parque
tecnologico e sistemas do IBGE, atinentes a esta contratacao.

4.25. O IBGE nao se responsabilizara pelos equipamentos, dispositivos e demais itens (como conectividade)
necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da CONTRATADA. E obrigacdo da CONTRATADA
fornecer todo aparato para o servico remoto para todos os funcionarios que estiverem atuando neste
contrato, como: hardware, software (incluindo Windows 11 e antivirus) e conectividade internet.

Requisitos de Implantacao

4.26. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacéo, instalacdo e fornecimento descritos a
sequir:
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4.26.1. Os prazos para a implantacdo da Solucdo e adequacdo, para fins de medicado e faturamento, estdo
indicados também no quadro apresentado no item 6 (Modelo de execucao do Obijeto).

4.26.2. A frequéncia de afericdo da Medi¢do de Resultados serd mensal e as metas deveréo ser apuradas para
os periodos compreendidos entre o primeiro e o Ultimo dia de cada més.

4.26.3. O atendimento aos requisitos obrigatérios de qualificacdo profissional devera ser comprovado em até 60
(sessenta) dias corridos apds a assinatura do contrato, mediante apresentacdo de diplomas, certificados ou
certificacbes de empresas de treinamento autorizadas e credenciadas, registros em carteira de trabalho,
contratos de trabalho ou outro meio idéneo.

Y

4.27. O prazo de garantia contratual dos servicos, complementar a garantia legal, serd de, no minimo, 6 (seis
meses), contado a partir do primeiro dia Gtil subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

4.27.1. Dentro do periodo de garantia a CONTRATADA se obriga a efetuar qualquer manutencao de carater
corretivo, sem dnus para o IBGE.

4.27.2. O encerramento da Ordem de Servigo pelo IBGE néo elide a CONTRATADA da responsabilidade pela
correcao de todos os erros identificados dentro do prazo de garantia do servigo.

4.27.3. Apbs o encerramento da vigéncia contratual, se constatado algum problema em servicos prestados e
estando ainda no periodo de garantia, ainda assim a CONTRATADA devera realizar a manutencdo necessaria
para a correcao do problema sem 6nus para o IBGE.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.28 E prevista a exigéncia de contratacdo de profissionais com curso superior, experiéncia comprovada na area
(conforme descricao nos requisitos de formagéo de equipe), boa fluéncia verbal, capacidade de trabalhar em grupo e
bom relacionamento com cliente.

4.29. Deverd ser apresentado curriculo conforme modelo: Anexo I-Q — Modelo de Curriculo:

4.30. Em qualquer um dos casos relacionados no item "Qualificacdo minima para a execucdo dos servicos", poderéo
ser aceitas certificacdes ou experiéncias bem documentadas, avaliadas como equivalentes pela equipe técnica do
IBGE, por serem em produto assemelhado ou por evidenciarem longa experiéncia, ou qualquer outro motivo
considerado aceitavel, a exclusivo e discricionario critério do IBGE.

4.31. Quando ocorrer a substituicdo de profissionais durante a vigéncia do contrato, a comprovacao dos requisitos
obrigatérios de qualificacao devera ser efetuada em até 30 (trinta) dias corridos apés a alocacéo do novo profissional.

4.32. Para fins de comprovacdao de qualificacdo profissional dos colaboradores, serd considerada empresa de
“grande” porte aquela que possui mais de 999 funcionarios, conforme critérios utilizados pelos sites especializados
para definicdo de porte empresarial.

Requisitos de Formacao da Equipe

4.33. Os servicos deverdo ser prestados por técnicos devidamente capacitados, de acordo com os critérios
estabelecidos a seguir:

4.34. Para a execucao inicial das atividades de Suporte de 3° Nivel da infraestrutura de tecnologia da informacédo do
IBGE, deverdo estar ALOCADOS OBRIGATORIAMENTE, os seguintes profissionais com suas respectivas
guantidades na equipe técnica da CONTRATADA:

Quantidade de |QUANTIDADE DO | Atendimento as

Item Perfil
profissionais ITEM ilhas
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Administrador de banco de dados Sénior
1 (CBO: 2123-5)

CATSER: 27014 2 24 (meses) 2
Administrador de sistemas operacionais
2 Sénior (CBO: 2123-15)
CATSER: 27014 3 24 (meses) le?2

Administrador em seguranc¢a da informacao
3 Sénior (CBO: 2123-20)
CATSER: 27014 11 24 (meses) 1,2,3e4

Analista de redes e de comunicac¢édo de

4 dados Sénior (CBO: 2124-10)
CATSER: 27014 4 24 (meses) 5

Analista de suporte computacional Sénior

5 (CBO: 2124-20)

CATSER: 27014 1 24 (meses) 6

Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da
6 Informagéo Sénior (CBO: 2124-05)
CATSER: 27014

1 24 (meses) 1
Gerente de infraestrutura de tecnologia da
7 informacédo (CBO:1425-05)
CATSER: 27014 2 24 (meses) le2
Gerente de seguranca da informacdo (CBO:
8 1425-25)
CATSER: 27014 1 24 (meses) 4
9 Gerente de suporte técnico de tecnologia da
informacdo (CBO: 1425-30) 1 24 (meses) 1

4.34.1. A quantidade minima inicial de 26 consultores justifica-se, e se faz necessario, para que haja a garantia
da disponibilidade do ambiente do IBGE, o atendimento cerne, em tempo habil e preciso para os usuarios dos
servicos de TI, dentre servidores, estagiarios e terceirizados, bem como atender dentro do SLA estabelecido o
guantitativo crescente de chamados ao longo dos anos.

4.34.2. Cada grupo de conhecimento descrito devera ser preenchido com a quantidade de profissionais deste
termo de referéncia e com o conhecimento indicado. No subitem abaixo séo apresentados requisitos para
formacao da equipe de trabalho no IBGE:

4.34.3. As exigéncias especificadas e definidas pelo IBGE sobre o horario de funcionamento dos servigos foram
feitas com base no histérico dos atendimentos efetuados e nos registros de controle e acompanhamento dos
chamados, e refletem a necessidade minima de atendimento, de maneira ininterrupta, para as quais a
prestadora de servico devera atendé-las.

4.34.4. O dimensionamento geral das equipes e a alocacdo dos profissionais dentro das escalas de servicos
para a perfeita execucéo e adequacado das atividades serdo de responsabilidade da contratada, devendo ser
em quantidade suficiente para o cumprimento integral das metas exigidas pelo IBGE (conforme indicado no
item 8.5 NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

4.34.5. Os profissionais alocados na prestacdo dos servicos deverdo ser parte integrante do quadro de
funcionarios da CONTRATADA, sendo vedada a subcontratacéo.

4.34.6. E vedado o acumulo de funcdo para qualquer profissional na execucdo das atividades escopo desta
contratacéo.

4.34.7. O IBGE podera, de maneira devidamente motivada, exigir a substituicdo de qualquer profissional a
CONTRATADA, caso julgue que a prestacao de servico ndo atenda as exigéncias previstas neste processo.

4.34.8. A CONTRATADA devera alocar o numero de profissionais para os servicos em quantidade suficiente
para cobrir todo o periodo em que for executado, observando a jornada de trabalho dos profissionais e o
horario de funcionamento do servico.
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4.34.9. O IBGE solicita que os profissionais da contratada que atenderdo ao contrato devem ser residentes do
Rio de Janeiro e/ou Regidao Metropolitana, nas conformacdes indicadas a seguir, pois estes profissionais
poderdo atender a situagdes emergenciais da Diretoria de Tecnologia da Informagéo, cuja sede é situada neste
Municipio. Para que os Niveis Minimos de Servi¢co sejam atendidos e que o IBGE néo fique sem suporte em
situacdes de crise, as equipes deverdo ser compostas por residentes do Rio de Janeiro na seguinte
conformacao:

a. llhas com até 5 (inclusive) profissionais: minimo de 2 profissionais residentes no Rio de Janeiro e/ou
Regido Metropolitana, exceto a ilha de redes que deverd ter 3 profissionais, visto que 3 terdo escala
hibrida e a ilha de atendimento aos usuarios que serd compotsa por 1 profissional que trabalhard em
regime presencial.;

b. llhas com 6 ou mais profissionais: minimo de 3 profissionais residentes no Rio de Janeiro e/ou Regido
Metropolitana;

c. Os profissionais com cargos de gerente de infraestrutura, gerente de suporte e gerente de seguranca
devem ser residentes preferencialmente do Rio de Janeiro e/ou Regidao Metropolitana, para facilitar
reunides presenciais, quando necessario, com a equipe gestora do IBGE;

d. Esse atendimento emergencial devera ser iniciado localmente em até 2 (duas) horas apés a
solicitacdo do IBGE a Contratada e o descumprimento deste prazo sujeitara a Contratada a aplicacao de
multas e san¢Bes previstas em contrato e neste Termo de Referéncia.

4.34.10. Formacdo da EQUIPE ATUAL de trabalho (contrato vigente, de segunda a sexta-feira) por perfil
profissional e por ilha de atendimento, relacionado as atividades que atuam:

llha
Equipes De Seg. a Modo
Sex. (Presencial
7h a 19h Cargo SGD Qtde [ou Remoto)
Administracao de Administrador de sistemas operacionais (CBO: 2123-15) 3 Remoto
Aplicacdes, Administrador em seguranca da informagao senior (CBO: 2123-20) 1 |Remoto
gerenciamento de
plataformas e
servigos TIC Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da Informagéo (CBO: 2124-05) 1 Remoto
Administracao de Administrador de sistemas operacionais (CBO: 2123-15) 2 Remoto
infraestrutura de
virtualizacao e
backup Administrador em seguranca da informagé&o senior (CBO: 2123-20) 1 Remoto
Administracdo de Administrador de banco de dados (CBO: 2123-5) 2 Remoto
banco de dados Administrador em segurancga da informagédo senior (CBO: 2123-20) 1 Remoto
Seguranca de TIC Administrador em seguranca da informagéo senior (CBO: 2123-20) 2 Remoto
Administracao de Administrador em seguranga da informagéo pleno (CBO: 2123-20) 2 Remoto
redes de
comunicacdo Analista de redes e de comunicacéo de dados (CBO: 2124-10) 4 Remoto
Gestio de TIC Analista de suporte computacional Pleno (CBO: 2124-20) 2 Remoto
*Nao faz parte desta |Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagéo (CBO:1425-05) 1 Remoto
contratacdo Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagdo (CB0:1425-30) 3 Remoto
25
4.34.11. PERFIS PROFISSIONAIS- Por llha
llha Horario Perfil Cargo da SGD Qtde
Administrador de sistema Administrador de sistemas
operacional Sénior - operacionais Sénior (cédigo CBO: 1
Seg.aSex.de7as19h Atualizagdo SCCM e Intune 2123-15)
Administrador de sistema Administrador de sistemas
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operacional Sénior

operacionais Sénior (cédigo CBO:

5- Administragdo de
redes de comunicagéo
- Perfis infra, acesso,
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Seg.aSex.de7as 19 h - administrador da intranet 2123-15)
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Sénior - gestao do parque, Informagéo Sénior (cédigo CBO:
. 5 openshift e AD 2123-20)
1- Administracéo de Seg. a Sex. de 7 as 19 h
Aplicacdes,
gerenciamento d.e Gerente de infraestrutura de Gerente de infraestrutura de
plataformas e servigos tecnologia da informacéo - tecnologia da informacéo (codigo
Tic Aplicagéo CBO: 1425-05)
Seg.aSex.de7as19h
Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informacéo - Gerente de suporte técnico de
logistica de projetos TIC e tecnologia da informagéo (CBO:
Seg.aSex.de7as19h suporte aos SSls 142530)
Desenvolvedor de sistemas de .
. - Desenvolvedor de sistemas de
tecnologia da Informagao . . 5 AL
Sénior - Automaco e tecnologia da informagéo Sénior
. ! ¢ (codigo CBO: 2124-05)
integracéo
Seg.aSex.de7as19h
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Sénior - Virtualizagéo (Linux e |Informag&o Sénior (codigo CBO:
Seg.aSex.de7as19h Cloud/Windows) 2123-20)
Administrador de sistema Administrador de sistemas
o operacional Sénior - S. operacionais Sénior (codigo CBO:
2- Administraao de |o. o gex de7as19h  |O- Cliente 2123-15)
infraestrutura de
virtualizagao e backup
Gerente de infraestrutura de Gerente de infraestrutura de
tecnologia da informacéo - tecnologia da informacéo (codigo
Virtualizagdo CBO: 1425-05)
Seg.a Sex.de 7as 19 h
Administrador de seguranca
Sénior - Oracle e seguranga de [Administrador em segurancga da
Seg.aSex.de7as19h banco informacg&o Sénior (CBO: 2123-20)
3 - Administraco de ) AdmmlstAraFior de banco de AcAin?lnlstrado.r de banco de dados
banco de dados Seg.aSex.de7as19h dados Sénior - SQL Server Sénior (CBO: 2123-5)
Administrador de banco de
dados Sénior - Banco Administrador de banco de dados
Seg.aSex.de7as 19 h orientado a objeto e Postgres  [Sénior (CBO: 2123-5)
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Seg.aSex.de7as 19h Sénior informacgé&o Sénior (CBO: 2123-20)
4- Seguranca de TIC
Gerente de seguranca da Gerente de seguranca da
Seg.aSex.de7as19h informacéo informacé&o (CBO: 142525)
Analista de redes e de
Administrador de redes Sénior |comunicacdo de dados Sénior
Seg.aSex.de7as19h - infra (CBO: 2124-10)

Administrador de redes Sénior
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monitoramento e Seg.aSex.de7as19h - monitoramento (CBO: 2124-10) 1
telefonia
Analista de redes e de
Administrador de redes Sénior |comunicacdo de dados Sénior
Seg.aSex.de7as19h - telefonia (CBO: 2124-10) 1
6 - Atendimento aos Analista de suporte computacional
usuérios Seg.aSex.de7as19h Analista de suporte Sénior Sénior (CBO: 2124-20) 1

4.34.12. O detalhamento das tarefas a serem executadas por perfil profissional esta descrito no Anexo I-A,
deste Termo de Referéncia.

4.34.13. DESCRIGCAO DA QUALIFICAGCAO MINIMA (perfil profissional):
4.34.13.1. A descricao da qualificacdo minima por perfil profissional encontra-se detalhada no Anexo I-R;

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.35. O servico consiste na organizacao, implantacdo e execuc¢ao continuada de atividades de Central de Servicos de
TIC para atendimento e suporte técnico, remoto, de 3° nivel, a infraestrutura de TIC e aos usuarios dos servigos de
Tecnologia da Informagédo e Comunicac¢des do IBGE, mediante apuragdo dos indicadores, pelos resultados recebidos
e homologados, em conformidade com as especificacdes técnicas e niveis minimos de servico exigidos neste Termo
de Referéncia.

4.36. A misséo principal do servico é a manuten¢do da disponibilidade do ambiente de TIC do IBGE, bem como o
restabelecimento da operac¢édo normal dos servigos dos usuarios 0 mais rapido possivel, minimizando o impacto nos
negocios causados por falhas de TI.

4.37. O modelo de prestacéo de servicos prevé que a contratada seja integralmente responsavel pela gestédo de seu
pessoal em todos os aspectos, sendo vedada a equipe do IBGE, formal ou informalmente, qualquer tipo de ingeréncia
ou influéncia sobre a administragdo da mesma, ou comando direto sobre seus empregados, fixando toda negociagéo
na pessoa do preposto da Contratada ou seu substituto.

4.38. A solicitacdo dos servicos a Contratada sera feita através de Ordens de Servico, geradas pelos gestores do
IBGE na Central de Atendimentos do IBGE ou através de demandas rotineiras ja pré-aprovadas pelos gestores do
IBGE e abertas automaticamente com determinada frequéncia ou demandas advindas das ferramentas de
monitoramento do ambiente de TIC abertas automaticamente ou manualmente pelas Equipes 24 x7 do IBGE. Todos
esses tipos de demandas serdo enviados ao preposto da Contratada através de chamados na Central de
Atendimento do IBGE, para que este ou seu substituo providencie providencie o inicio da prestacdo do servico
solicitado na OS (Chamado).

4.39. Os servicos a serem executados pelos funcionarios da Contratada estdo descritas no Catalogo de Servicos
(Anexos I-A e I-L), que as descreve de forma mais detalhada.

4.40. Estrutura e organizacao do servico: Por se tratar de servicos com atividades especializadas e da diversidade
de temas técnicos abordados que necessitam de conhecimento especifico da infraestrutura de TIC, o IBGE adotara o
modelo estruturado por “llhas de Atendimento”, com caracteristicas e perfis profissionais singulares conforme descrito
neste termo de referéncia e seus anexos.

4.41. Para assegurar o atendimento das necessidades de negécio apresentadas, a solucdo de tecnologia devera ser
composta pelos servicos descritos no Anexo I-A deste Termo de Referéncia.

4.42. Métrica para mensuracado dos servigos: Os servicos serdo pagos mensalmente (valor fixo mensal, por
demanda), deduzido qualquer desconto por ventura ocorrido em razdo de ndo cumprimento dos Niveis Minimos de
Servico. A natureza e importancia da infraestrutura de TIC do IBGE requerem tanto o atendimento tempestivo das
demandas dos usudrios, as quais ndo podem ser previamente planejadas por decorrerem de falhas ou duavidas,
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guanto ao funcionamento das solucdes de Tl da Instituicdo, assim como a necessidade de se manter a
disponibilidade do ambiente com os requisitos de seguranca da informacado exigidos por lei. Por esse motivo, sera
exigida da CONTRATADA a disponibilidade permanente de equipes qualificadas.

Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade

4.43. O Contratado devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informagéo e Privacidade descritos
a sequir:

4.43.1. A Contratada deve tomar conhecimento da Politica de Seguranca da Informacédo e Comunicacfes no
IBGE (POSIC) de modo a atuar em concordancia com as préticas da Instituicdo. A POSIC é um documento
publico que pode ser consultado em www.ibge.gov.br.

4.43.2. Nao sera permitida a retirada de qualquer informacdo ou documento relativo a base de dados de
conhecimento existente no IBGE, sob pena de ser considerada quebra de sigilo, com as consequéncias
previstas neste Termo de Referéncia, no Edital e no Contrato.

4.43.3. A CONTRATADA respondera por qualquer demanda em relagcdo aos direitos patrimoniais dos seus
empregados, ndo havendo qualquer responsabilidade da contratante e, no caso eventual de imputacdo de
responsabilidade ao IBGE, na via judicial, a CONTRATADA arcara com o pagamento dos valores.

4.43.4. A Contratada deverd assinar Termo de Compromisso e de Ciéncia para a prestacdo dos servicos,
conforme modelos nos Anexos I-C e I-D.

4.43.5. Promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da
notificacdo, de qualquer dos seus funciondrios que ndo correspondam aos critérios de confianca ou que
perturbe a acdo da equipe de fiscalizagdo do CONTRATANTE

Vistoria

4.44. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliacéo prévia do local de execugéo dos servigos, sendo a vistoria
opcional

Sustentabilidade

4.45. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.45.1. Na execucdo do objeto ndo é exigida pela Contratante a utilizagdo de equipamentos pelos funcionarios
da Contratada nas dependéncias do IBGE, desta forma, ndo se aplicam as providéncias a serem tomadas
indicadas no Guia Nacional de Contratacées Sustentaveis — 4° Edicao agosto/2021 da AGU para contratacao
de servicos de TIC.

4.45.2. Para este servigco ndo se aplicam os critérios de sustentabilidade indicados no Art.6° da IN-SLTI/MP-01
/2010.

Subcontratacao

4.46. Nao sera admitida a subcontratacédo do objeto contratual.

Garantia da contratacao
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4.47. Sera exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021, com
validade durante a execuc¢ao do contrato e 90 (noventa) dias apés término da vigéncia contratual, podendo o
Contratado optar pela cau¢éo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancéria ou titulo
de capitalizacao, em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor anual da contratacédo

4.48. Em caso de opg¢édo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de
assinatura do contrato.

4.48.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas
datas convencionadas.

4.48.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato,
ocorrera a preclusao do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.48.3. A apdlice de seguro-garantia deverd acompanhar as modificacdes referentes & vigéncia do contrato
principal mediante a emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.48.4. Sera permitida a substituicdo da apélice de seguro-garantia na data de renovacao ou de aniversario,
desde que mantidas as condi¢cbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto,
ressalvados os periodos de suspensdao contratual.

4.48.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou nao apresente a apélice de seguro de garantia
antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por
igual periodo, a critério do Contratante, contado da assinatura do contrato, comprovante de prestacdo de
garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, fianca bancéaria ou titulos de
capitalizacéo.

4.49. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em
favor do Contratante, em conta especifica na Caixa Econdmica Federal, com corre¢cdo monetaria.

4.50. Caso a opcao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagcdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e
avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.51. No caso de garantia ha modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira
devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador
aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.52. Na hipétese de opcao pelo titulo de capitalizacdo, a garantia devera ser custeada por pagamento (nico, com
resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizacdo
regulamente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.

4.52.1. O titulo de capitalizacdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢des gerais e
0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizacéo foi aprovado pela Susep (art. 89, IIl, da
Circular SUSEP n° 656, de 11 de marco de 2022).

4.53. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de nédo aceitagdo, o pagamento de:

4.53.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

4.53.2. multas moratodrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

4.53.3. obrigacges trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, ndo adimplidas pelo
Contratado.

4.54. Em caso de seguro-garantia, a apolice deverd ter cobertura para pagamento direto ao empregado apds decisdo
definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em razédo de inadimpléncia do
Contratado, independentemente de transito em julgado de deciséo judicial.
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4.55 No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou
renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do
termo aditivo ou da emisséo do apostilamento, seguindo 0s mesmos parametros utilizados quando da contratagéo.

4.56. Na hipétese de suspensédo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, o Contratado ficara
desobrigado de renovar a garantia ou de endossar a apolice de seguro até a ordem de reinicio da execucdo ou o
adimplemento pela Administracéo.

4.57. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacdo, o Contratado
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério do Contratante, contados da data em que for notificada.

4.58.0 Contratante executard a garantia na forma prevista na legislacéo que rege a matéria.

4.58.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio
de processo administrativo para apuracéo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.58.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apoélice, sua
caracterizagdo e comunicag¢@o poderdao ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a
negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos
termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de abril de 2022.

4.59. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberagdo de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizacdo, acompanhada de
declaracdo do Contratante, mediante termo circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do
contrato.

4.59.1. A extincdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacédo da Susep.

4.59.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da
apolice.

4.60. A garantia somente serd liberada ou restituida apds a fiel execucdo do contrato ou apds a sua extingdo por
culpa exclusiva da Administracédo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.61. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de
Referéncia.

4.62. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de
apurar prejuizos e/ou aplicar sanc¢des a contratada.

4.63. A garantia de execucao é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de
Referéncia.

Informacdes relevantes para o dimensionamento E apresentacao da proposta

4.64. A demanda do 6rgdo tem como base as seguintes caracteristicas:
4.64.1. Tamanho da equipe para atender aos Niveis Minimos de Servigos solicitados pelo IBGE;
4.64.2. Perfil profissional da equipe;
4.64.3.. Salario dos profissionais com base na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 e atualizagdes.
4.64.4. Hora extra, conforme itens 8.4.12 a 8.4.16 deste Termo de Referéncia;

4.64.5. Materiais a serem disponibilizados para o trabalho remoto dos profissionais da contratada.
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Dimensionamento e formacao da equipe

4.65. Para a execucdo das atividades de Suporte de 3° Nivel da infraestrutura de tecnologia da informacéo do IBGE,
deverdo estar ALOCADOS OBRIGATORIAMENTE a quantidade minima de profissionais indicada no item 4.34.11,
com a referida especializagéo profissional, até 120 dias apés o inicio do contrato. Apos esse prazo, a CONTRATADA
sera responsavel pelo dimensionamento de sua equipe, sem que haja prejuizo ao atendimento das demandas do
IBGE e dos Niveis Minimos de Servigo acordados, conforme item 8.5 e subitens.

4.66.0 saléario dos profissionais devera seguir, a principio, o disposto no Mapa de Pesquisa Salarial do Anexo Il da
Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023, e atualizacGes, endossado pelo Art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022 e
subsidiariamente o art. 50 da Lei 14.133/2021, para garantir mais seguranga e certeza na execuc¢do adequada do
ajustado, durante toda a vigéncia contratual, salvo demonstracéo de exequibilidade (conforme item 12.6 e subitens da
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, e atualizacdes.

4.67. Na planilha de custos no valor dos salarios dos profissionais ndo podera estar contido nenhum beneficio, como
uso de materiais (laptops, celular corporativo, entre outros), plano de saude, vale alimentacdo e/ou refei¢cdo, entre
outros. Bem como ndo poderdo estar contidas as horas extras devidas ao funcionario ou sobreaviso. Estes valores
deverao estar demonstrados na planilha de custos em seus respectivos campos.

4.68. Para efeito de calculo de custos, foram inseridas 2 horas extras por més para cada consultor estimado de todos
os perfis., exceto o analista de suporte, o gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao e um administrador
de sistema operacional da ilha de aplicacéo.

4.69. E vedado o acimulo de funcéo para qualquer profissional na execuc¢éo das atividades escopo desta contrata¢éo:
Catalogo dos servigcos (Anexo I-L)

4.70. O Catalogo de Servicos relaciona os servicos a serem prestados pela Contratada, que foram agrupados em
categorias e classificados conforme descrito no Anexo I-A deste instrumento. O catalogo de servigos fornece as
tarefas a serem executadas.

4.71. Consiste em um memorial descritivo dos servigos, sendo o instrumento para classificacdo das demandas para
efeitos de registro na Ordem de Servico, para afericdo da qualidade e para controle do tempo de execugéo de cada
atendimento, possibilitando o acompanhamento da execugéo contratual.

4.72. O Catalogo de Servicos ndo € um registro estatico, pois a cada evolucao da tecnologia e/ou dos procedimentos
de gestdo/atuacdo, novos servicos, atividades e tarefas podem ser inseridas, excluidas ou reformuladas no registro,
sempre de acordo com 0s requisitos desta contratacao.

4.73. Sendo assim, durante a vigéncia do contrato poderdo ocorrer alteragdes no Catélogo de Servigos de forma a
comportar a aglutinacdo ou desmembramento de servicos, visando facilitar a execucao contratual.

4.74. Estas alteracdes poderdo ocorrer desde que nao ultrapasse o valor total do contrato anual e as seguintes
condic¢Oes e regras de modificagdo sejam atendidas, estritamente, e que haja concordancia de ambas as partes:

4.74.1. Seja motivada por mudancgas tecnolégicas, mudancas em processos, ou por novas determinacdes
legais, externas ou internas ao IBGE;

4.74.2. Deve ser mostrado de forma clara os servigcos que sofreram o remanejamento e justificada a alteracéo;
4.74.3. Deve obedecer aos mesmos critérios de criagao dos servigos originais;

4.75. Os servicos de Infraestrutura de TIC compreendem resolucéo de incidentes, procedimentos de rotina de nivel 3,
solucdo de problemas, requisicdo de servigos, requisicdo de mudancas e demandas projetizadas, bem como o
suporte ao funcionamento da Infraestrutura de TIC do IBGE em diversas tecnologias, fornecimento de informagdes
sobre a disponibilidade dos servicos de TIC, sobre a infraestrutura de Tl disponivel além de orientacdo sobre o
processo de gestdo de mudancas nos ambientes de producéao.

4.76. Compreendem ainda o suporte técnico na elaboracdo de Estudos de Viabilidade Técnica, estudo de riscos,
Prospeccdo de novas tecnologias e Provas de Conceito (POC), necessérios as prospeccfes e contratagbes de
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solucdes de infraestrutura de TIC, fazem parte do escopo de demandas desta contratacdo e quando solicitados, serdo
tratados como Demandas Projetizadas.

4.77. A CONTRATADA ¢é responsavel pela prestacdo dos servicos no prazo e com a qualidade exigidas pela
CONTRATANTE, de acordo com os niveis minimos de servi¢o exigidos, devendo utilizar pessoal técnico qualificado
para a prestacdo dos servicos de acordo com o volume e complexidade de demandas

Central de Servigos de TIC — Suporte Nivel 3

4.78. Os servigos de suporte e apoio aos usuarios sdo integrados e buscam o estabelecimento de um ponto Unico de
solucdo para as requisicoes e incidentes dos servicos de TIC do IBGE. Por se tratar de atendimento as diversas
Unidades do IBGE distribuidas por todos os Estados do Brasil, faz-se necessario unicidade e padronizacdo dos
servicos prestados pelas equipes da Contratada.

4.79. A CONTRATADA deve manter atualizada e divulgar para as equipes a Base de Conhecimentos técnicos com
vistas a assegurar a padronizacdo do atendimento, retencdo do conhecimento e agilidade na execucdo dos servigos
(KBASETIC e GLPI)

Descricdo do ambiente de TIC do IBGE

4.80. No ANEXO I-I deste Termo de Referéncia foram apresentados os itens que compdem o parque tecnoldgico do
IBGE, atinentes a esta contratacao.

4.81. A descricdo completa do parque tecnolégico da Instituicdo pode ser consultada no documento publico “Plano
Diretor de Tecnologia da Informagédo e Comunicacao — PDTI, disponivel na pagina do IBGE (https://www.ibge.gov.br).

4.82. Sistemas Computacionais: Os recursos em tecnologia da informacg&o utilizados no IBGE compreendem
computadores com diferentes capacidades de processamento e armazenamento, desde desktops e notebooks de uso
geral a supercomputadores e estacdes servidoras com configuracéo especifica para atender requisitos de missdes e
operacdes cientificas de alto nivel de complexidade. De maneira geral:

4.82.1. O parque computacional do IBGE é heterogéneo, dadas as compras de diferentes padrdes de
equipamentos ao longo dos anos;

4.82.2. O parque computacional é distribuido geograficamente nas diversas unidades do IBGE, tendo o seu
DataCenter central no Rio de Janeiro e o secundario em Sao Paulo;

4.82.3. Confidencialidade, integridade e autenticidade dos dados armazenados e processados no ambiente
computacional do IBGE sao de importancia fundamental para a misséo do Instituto, sendo assim é necesséria a
implementacédo gradual dos controles preconizados pelas normas da familia ISO/IEC NBR 27000;

4.82.4. O plano para renovacgao anual de parte do parque computacional do IBGE, conforme previsto no PDTI,
objetiva a padronizacdo deste parque a partir de 5 anos;

4.82.5. A definicdo das especificagfes padronizadas de equipamentos é aplicavel a todas as unidades do IBGE
e as aquisi¢ces estdo centralizadas no CTIC (Comité de Tecnologia da Informacdo e Comunica¢des do IBGE);

4.82.6. O CTIC esta procurando estabelecer um padréo para versdes de aplicativos utilizados em todo o IBGE
(versdes de aplicativos, sistemas operacionais Windows, Linux e afins);

4.82.7. O IBGE dispde de sistemas computacionais de uso especifico para atendimento das missdes
especificas das areas fim do Instituto;

4.82.8. Grupos especificos de especialistas sdo mantidos para suporte em supercomputadores utilizados em
area-fim.

4.83.9. Detalhes e a descricdo basica do parque computacional instalado poderdo ser obtidas por ocasido de
vistoria, que € opcional.

4.82.10. Todos os insumos e materiais necessarios (ex.: cabos, conectores) para a execucao presencial dos
servigos solicitados serdo fornecidos pelo CONTRATANTE, assim como 0s equipamentos necessarios para
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compor o ambiente computacional e de redes que eventualmente seja objeto de implantacdo (ex.: switches,
roteadores, estacdes servidoras).

Materiais a serem disponibilizados e demais itens importantes para o dimensionamento da proposta:

4.83. O IBGE ira disponibilizar infraestrutura minima para a execuc¢ao dos servicos prestados nas dependéncias do
IBGE, como equipamentos desktops, conectividade, postos de trabalho, entre outros que se fizerem necessérios,
conforme disposto no item 4.85.10. E obrigacdo da CONTRATADA fornecer todo aparato para 0 servigo remoto para
todos os funcionarios que estiverem atuando neste contrato, como: hardware, software (incluindo Windows 11 e
antivirus) e conectividade internet.

4.83.1. A ferramenta de acesso remoto e a ferramenta de ITSM (GLPI) sdo fornecidos pela contratante,
conforme, Anexo I-P.

4.84. O dimensionamento da proposta deve considerar todos os requisitos e condicbes expressas neste Termo de
Referéncia e no edital, porém, deve se ter especial atencao para os itens:

4.84.1. A forma de prestagdo dos servigos descritas no item 7 deste Termo de Referéncia;
4.84.2. Os requisitos de capacitacdo descritos nos itens 4.2 a 4.6 deste Termo de Referéncia;
4.84.3. Os requisitos de experiéncia profissional no item 4.28 a 4.32 deste Termo de Referéncia;
4.84.4. Os requisitos de formagédo de equipe no item 4.33 e 4.34 deste Termo de Referéncia,;

4.85. Para o planejamento da contratagdo e no momento da eventual prorrogagdo contratual, a definicdo do valor de
referéncia e do valor maximo da contratacdo devera utilizar como base a pesquisa salarial de precos e fator-k. Devera
ser utilizado o fator-k definido na Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 e atualizacdes.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servico ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracéo,
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incluindo a documentacdo, o cdodigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigagcdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucao do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execugéo dos servigos pela contratante;

5.2.4. propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solucédo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administracao;

5.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso.

5.2.10. Nao contratar, durante a vigéncia da contratacdo, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante ou do fiscal ou gestor contratuais, nos
termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021, devendo apresentar as declaracdes firmadas
pelos terceirizados indicados aos postos de servigos contratados, conforme Modelo do Anexo I-G.

5.2.11. A contratada devera apresentar os documentos indicados na relagdo de emprego, afetos aos
empregados da contratada, em aplicacdo subsidiaria ao art. 50 da Lei 14.133/2021, para garantir mais
seguranca e certeza na execugdo adequada do ajustado dentro dos critérios estabelecidos no edital e no
contrato e em conformidade com o art. 5, inciso Il, da IN 94/2022 e com o Ac6rddo TCU n° 614/2008-Plenario.

5.2.12. A recusa injustificada da contratada em apresentar os documentos indicados no art. 50 da Lei 14.133
/2021, dentro do prazo estabelecido pelo IBGE, caracteriza o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-o as sancdes previstas em contrato.

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao
6.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1. Inicio da execucao do objeto: Em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do contrato

6.1.2. Descricdo detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execucéo do trabalho nos itens abaixo:
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6.2. Para a execucdo do contrato serd implementado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidade. Esse conceito define o IBGE como responsavel pela gestdo do contrato e pelo ateste da aderéncia
aos padrdes de qualidade exigidos dos produtos e servicos entregues, e a contratada como responsavel pela
execuc¢do operacional dos servigos dentro dos niveis de servico acordados e gestdo dos recursos humanos e fisicos a
seu cargo.

6.3. Os servicos executados no escopo da contratacdo envolvem a execucdo de atividades pontuais, para
atendimento as necessidades especificas, e atividades rotineiras, que devem ser executadas de maneira continua.

6.4. Considerando que nao se trata de alocagéo de posto de trabalho, entende-se que a gestédo dos profissionais compete a
CONTRATADA, podendo a seu critério também laborar simultaneamente em contratos diversos, desde que ndo haja
prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servicos.

6.5. Contudo, ressalta-se que a complexidade do ambiente tecnol6gico da Instituicdo, caracterizada pela digitalizagéo
integral dos processos e capilaridade da base de usuérios, impde uma volumetria de demandas de alta intensidade.
Conforme detalhado no histérico de atendimentos constante no Anexo I-J, a carga de trabalho projetada exige
disponibilidade praticamente continua para o estrito cumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (ANS/SLA),

cabendo a licitante avaliar a viabilidade técnica de eventual compartiihamento de profissionais sem que isso
comprometa a tempestividade e a qualidade da execuc¢do contratual.

6.6. Conforme item 20.6 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, e atualizacgfes:

a) O contratado devera alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada Ordem de
Servigo, além respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos
previstos na planilha de custos e formacao de pregos constante da proposta vencedora da licitag&o;

b) A fiscalizacdo do contrato verificard o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizacdo dos
profissionais minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade dos produtos/resultados entregues e
0 prazo de atendimento conforme critérios de aceitacéo e niveis minimos de servico estabelecidos;

c) O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteragbes na
guantidade dos profissionais envolvidos na prestagéo do servico, desde que aloque a quantidade minima
de profissionais prevista na respectiva ordem de servico, observando a senioridade e qualificacdo
profissional minima requerida.

6.6.1. Por motivo de seguranca, ndo é permitido que a CONTRATADA extrapole o nimero estimado de forma
simultanea, salvo periodos de férias, passagem de conhecimento ou de forma pontual e de comum acordo com
a CONTRATANTE.

6.7. A estrutura inicialmente definida pode sofrer ajustes durante o periodo de execucao contratual, mediante prévia
comunicacdo a empresa CONTRATADA, permitindo que ela possa se adaptar a nova estrutura.

6.8. A prestacao dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario da qualidade
e dos niveis de servico alcancados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢cdes de rumo. Quaisquer
problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servicos ou o alcance dos niveis de servigos
acordados devem ser imediatamente comunicados & Contratante.

6.9. A homologacéao dos servicos se dara através do sistema GLPI, fornecido pela CONTRATANTE.

6.10. Ao final de cada més a CONTRATADA ira produzir relatério consolidando todos os servicos prestados,
entregues e homologados pela CONTRATANTE de cada um dos grupos de especializagdo do contrato, para fins de
ateste da CONTRATANTE e liberacdo de pagamento, caso ndo se encontre divergéncias.

6.11. A contratada devera designar profissional responsavel pela administracdo do contrato, denominado preposto do
contrato, representante da contratada perante o IBGE, atuando nos seguintes aspectos:

6.12. Representacdo da CONTRATADA no que se refere aos aspectos administrativos, formais/legais, financeiros,
técnicos e operacionais da execucédo do contrato;
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6.13. Participacdo das reunifes deliberativas para identificar sua responsabilidade nas a¢fes previstas e garantir a
efetivacao dos cronogramas e atividades programadas ou continuas;

6.14. Acompanhamento e garantia do cumprimento dos Niveis Minimos de Servico (NMS) firmado entre o IBGE e a
CONTRATADA, primando pela exceléncia da prestacdo de servicos;

6.15. Gerenciamento das a¢des de planejamento, acompanhamento e controle da execuc¢do do contrato;
6.16. Atuacao e resolucdo de questdes adversas para o atendimento as solicitagdes do IBGE;
6.17. Gerenciamento dos recursos alocados a execugao do contrato;

6.18. Apresentacao de relatérios mensais, realizacdo e participacdo de pontos de controle e avaliagdo das atividades
envolvidas na prestagéo dos servigos;

6.19. Resolucdo das questfes em situacdes adversas para o atendimento as solicitagcdes do IBGE.

6.20. Nao é necessaria a atuacao do preposto nas dependéncias do IBGE, podendo exercer fungcdo semelhante em
outros contratos mantidos pela Contratada.

6.20.1. O preposto ndo pode ser um dos técnicos indicados para atuar neste contrato no periodo de maior uso
dos sistemas (itens 7.5 e 7.6).

6.20.2. Devido ao alto volume de demandas diario, o analista de suporte da ilha de atendimento a usuarios
podera apoiar o preposto na atividade de distribuicdo de demandas.

6.21. A execucdo do objeto seguira a seguinte dindmica (rotinas de execugao):

ORDEM AGOES A SEREM TOMADAS RESPONSAVEIS

Assinatura do contrato (AC) Prestadora do Servico

1 -
Assinatura do Termo de Compromisso e Sigilo (contratada) e IBGE
Apresentacédo formal do (a) gestor (a) do contrato e do
2 2 dias Uteis apés a preposto da prestadora do servico;, Prestadora do Servigo
assinatura do contrato e IBGE
Reunido de alinhamento de expectativas contratuais.
3 5 dias uteis apo6s a Entrega dos curriculos dos profissionais que iréo integrar a Prestadora do Servico

assinatura do contrato equipe de suporte.

5 dias Gteis ap6s a Validacdo das qualifica¢des técnicas profissionais

entrega dos curriculos

apresentadas pela prestadora do servico (aceite dos
curriculos)

IBGE

5 dias Uteis ap6s o
aceite dos curriculos

Apresentagado formal da equipe de Suporte Nivel 3- (inicio
oficial da prestacdo dos servicos) e entrega dos
documentos de comprovagaodu virculu tetetistados™

Prestadora do Servico
e IBGE

cotaboradores(€TPSdigitaty® da aplicacdo do salario

constante na da proposta.

Assinatura do Termo de Compromisso e Sigilo (pelos
colaboradores da contratada). Os colaboradores assinam no
inicio oficial da prestacgdo de servigos

5 dias Uteis apés o

. . Prestadora do Servigo
aceite dos curriculos

Os primeiros 3 meses de prestagao de servigos formam o
periodo de adaptagdo. Durante o periodo de adaptacéao

Até 90 dias ap6s o inicio
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7 da prestacéo dos admite-se a previsdo de reducéo do valor de ajustes no Prestadora do Servico
servigos pagamento (glosas) de até o limite de 30% em relacéo ao e IBGE
originalmente previsto.

Etapas a serem executadas:
6.22. O roteiro detalhado para a execucdo do atendimento de chamados encontra-se descrito no Anexo I-P:
Procedimentos para encaminhamento e controle de solicitacées

6.23. O IBGE utiliza uma Central de Servigos (GLPI) e softwares de monitoracdo e controle, através dos quais s&o
registrados incidentes referentes a interrupcdes de servigos, requisicbes dos usuarios e mudangas no ambiente de
TIC.

6.24. O acesso ao Servico de Atendimento serd efetuado pelos colaboradores do IBGE através de:

1. Meio telefénico;

2. Sistema informatizado: por meio de sistema ou ferramenta fornecida e disponibilizada pelo IBGE aos usuarios
dos servicos;

3. Chat ou outros meios que venham a ser disponibilizados pelo IBGE.

Forma de execucdo e acompanhamento dos servicos

6.25. A execucao de atividades sera solicitada por meio de chamados via ferramenta GLPI do IBGE, que deverao ser
atendidos de imediato seguindo os prazos para inicio do atendimento e execucao, previstos neste Termo de
Referéncia.

6.26. O cumprimento dos prazos, adequacéo ao catalogo de servicos e a qualidade das entregas serdo auferidas pela
equipe de fiscalizacdo do contrato por meio de andlise das evidéncias entregues e a verificacdo dos prazos de
atendimento.

6.27.0 Horario de Expediente Regular do IBGE compreende o periodo entre 7h e 19h, em dias Uteis.

6.28. As tarefas que demandarem manutencdo em softwares ou equipamentos criticos, deverdo ser executadas nos
dias nao Uteis ou ap6s as 20h em dias Uteis, mediante solicitacdo do IBGE para a realizacdo das atividades. A critério
da Contratante, manuten¢fes de menor impacto ou emergenciais poderao ser realizadas em horario comercial.

6.29. Nao havera pagamento extra do IBGE para a CONTRATADA para as atividades que forem executadas fora do
horario regular de atendimento. Para efeito de calculo de custos na pesquisa de preco, foram inseridas 2 horas extras
para cada consultor, exceto para os cargos "Analista de suporte computacional Sénior", “Gerente de suporte
técnico de tecnologia da informacao” e um “Administrador de seguranca Sénior” da Ilha de aplicacao.

6.30. O IBGE considera o valor de 1:00:00 (uma hora) extra equivalente a 1:30:00 (uma hora e trinta minutos) de
trabalho. Cabera a licitante incluir em seus custos, no minimo, 2 horas extras por consultor estimado, considerando-se
gue cada hora extra tera o custo equivalente a 1h30m

6.31. Para as atividades que serdo executadas nas horas extras, a CONTRATADA devera, em comum acordo com o
IBGE, indicar um dos profissionais do grupo para o atendimento no periodo.

6.32. Os prazos de atendimento para solicitagdes, incidentes e mudancas estdo definidos neste Termo de Referéncia
no item 8.

6.33. No IBGE, a titulo de informacéo, sao considerados 15 feriados por ano (13 feriados nacionais, 1 feriado estadual
do estado do Rio de Janeiro e 1 feriado municipal da cidade do Rio de Janeiro) que estdo descritos no Anexo I-S.

Periodicidade:
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6.34. Ao final de cada més, a contratada emitira a fatura, devidamente acompanhada do RELATORIO GERAL DE
FATURAMENTO (Anexo I-O), entregues com um breve relato das atividades realizadas, as pendéncias e as
dificuldades apresentadas durante a execucgdo das atividades.

Alteracdes nas Atividades Previstas

6.35. A relagdo de “Atividades” apresentadas no Anexo I-A - Detalhamento das Atividades ndo é definitiva, sendo
passivel de alteracfes a critério da CONTRATANTE em comum acordo junto a CONTRATADA.

6.36. A adocao de novas tecnologias deve ser suportada pela CONTRATADA que, tera o prazo de 30 (trinta) dias
apo6s comunicacdo do CONTRATANTE, para adequacéo.

6.37. A inclusdo de novas atividades podera ser realizada sempre que a CONTRATANTE constatar que ha atividades
necessarias a plena execucao do objeto contratual que ndo foram previstas inicialmente. Os fiscais requisitante e
técnico do contrato deverdo demonstrar as razées que justificam a inclusédo de uma nova atividade.

Local e horario da prestacdo dos servigcos

6.38. Os servicos serdo executados de forma remota, ou presencialmente, podendo a CONTRATANTE solicitar o
servigo presencial eventualmente, sem custo para a CONTRATANTE, para os casos de servigos que a priori seriam
executados de forma remota. As caracteristicas dos trabalhos solicitados pressupdem a disponibilidade de
profissionais qualificados para o atendimento, de forma ndo exclusiva, porém atendendo aos niveis minimos de
servigo exigidos:

6.39. Os servigos serdo prestados no seguintes enderecos:

Unidade Canabarro: Rua General Canabarro 706, Maracana, Rio de Janeiro/RJ.

Unidade Equador: Rua Equador 588, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ.

Unidade Horto: Rua Pacheco Leédo, 1235 - Fundos - Jardim Botanico, Rio de Janeiro - RJ, 22460-905
Unidade SEDE: Av. Franklin Roosevelt, 166 - Centro, Rio de Janeiro —

RJ Unidade LUCAS: Av. Brasil, 15671 - Parada de Lucas, Rio de Janeiro — RJ

ok e

6.40. Os servicos serdo prestados no seguinte horario:

6.40.1. Periodo de maior uso dos sistemas esta compreendido de segunda-feira a sexta-feira, entre as 07:00h e
as 19:00 horas;

Rotinas a serem cumpridas

6.41. A execucdo contratual observard as rotinas descritas no item de niveis minimos de servico e 0s prazos descritos
no item de requisitos temporais, neste Termo de Referéncia:

Materiais a serem disponibilizados

6.42. Para a perfeita execugdo dos servicos, o Contratado devera disponibilizar os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios necessarios para o trabalho remoto dos profissionais da contratada ( laptop e internet
), promovendo sua substituicdo quando necessario.

O IBGE ira disponibilizar os materiais conforme item 4.64 deste termo de referéncia,
Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.43. Conforme item 4.67 deste Termo de Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.44. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:
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6.44.1 Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos o0s novos
servicos implantados ou modificados, mediante documentacédo técnica em repositério adotado pelo CONTRATANTE
para esse fim.

Periodo de Transicdo Operacional

6.45. O periodo compreendido entre a assinatura do CONTRATO decorrente da nova contratacdo e o inicio das
atividades da CONTRATADA é definido como Periodo de Transicdo Operacional (PTO).

6.46. O inicio da prestacéo dos servigos se dard conforme indicado no item 6.21 deste Termo de Referéncia.

6.47. Durante o PTO, o acesso as instalacdes da CONTRATANTE e demais locais de prestacdo de servigcos sera
franqueado a LICITANTE vencedora do certame, podendo esta visitar as suas dependéncias fisicas e, juntamente
com a atual prestadora de servicos, entender, assimilar, estudar e levantar todos os pontos que julgar necessarios
para o inicio de sua operagéo.

6.48. A execucdo dos servigcos de transicao sera realizada pela CONTRATADA e gerenciada pela CONTRATANTE,
gue fard o acompanhamento diario da qualidade e dos niveis de servigo alcancados com vistas a efetuar eventuais
ajustes e correcdes de direcdo. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢cos ou
o0 alcance dos niveis minimos de servigo estabelecidos devem ser imediatamente comunicados a CONTRATANTE,
gue colaborara com a CONTRATADA na busca da melhor solugéo para o problema.

6.49. O processo de transicdo dos servigcos serd utilizado para que a CONTRATADA possa absorver os
conhecimentos necessarios para sustentacdo e continuidade dos servicos que ficardo sob sua responsabilidade,
minimizando a probabilidade de impacto sobre os servigos ou da sua interrupgao.

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato
6.50. Os procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.51. A Contratada devera manter a Base de Conhecimento do IBGE atualizada para repasse de conhecimento
durante transi¢do contratual.

6.52. Na ocasido do encerramento contratual, seja por decurso de seu prazo de vigéncia ou por rescisdo, se
demandado pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera providenciar um Plano de Transicdo e executar a
Transicdo Contratual com transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes,
capacitando os profissionais indicados pelo CONTRATANTE, sem 6nus ao Orgdo, em até um més antes do
encerramento.

6.53. Durante o periodo necessério a elaboracdo e execucao do Plano de Transi¢do Contratual, a CONTRATADA se
responsabilizara pela capacitacdo dos receptores mencionados acima quanto as atividades, tarefas, pesquisas e
procedimentos relativos a transferéncia de conhecimento entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, assim como
pela confeccdo de documentagcdo ou qualquer outro esfor¢o vinculado a transicdo, com apoio do CONTRATANTE,
contudo sem 6nus a este.

6.54. A ocorréncia de evento no qual a CONTRATADA, ou qualquer de seus representantes, ndo cooperarem ou
retiverem quaisquer informacdes ou dados requeridos pelo CONTRATANTE que venha a prejudicar, de alguma
maneira, a execucdo e consequente conclusdo do procedimento de transi¢cdo contratual, constituira em Inexecucao
Parcial do Objeto, sujeitando a CONTRATADA ao cumprimento de obriga¢fes relativas ao reparo de todos os danos
gue possam vir a ser causados ao CONTRATANTE, além das sancfes previstas em contrato.

6.55. Fica a cargo do CONTRATANTE a indicacdo dos recursos profissionais humanos qualificados (cujos perfis
estejam identificados no Plano de Transicdo) como os receptores da transferéncia de conhecimento.
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6.56. Sera de total responsabilidade da CONTRATADA, com apoio do CONTRATANTE, a execucao integral do Plano
de Transicdo Contratual, bem como a garantia do repasse bem-sucedido de todas as informacfes necessarias para a
continuidade dos servigos pelo Orgéo.

6.57. O CONTRATANTE podera solicitar ajustes, alterac@es ou adequacdes no Plano de Transi¢cdo Contratual caso
forem detectados itens que exacerbadamente onerem o Orgdo ou que comprometam a execucéo e/ou concluséo da
transicéo.

6.58. O Plano de Transi¢do serd considerado um adendo contratual, no qual deverdo estar registrados todos os
compromissos, papéis, responsabilidades, artefatos e tarefas concernentes ao procedimento transitério, bem como a
identificacdo de todos os envolvidos no processo e 0s prazos necessarios para execucao das atividades de transicao.

6.59. Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informag¢édo produzida e/ou utilizada para a
execucao dos servicos contratados deverdo ser disponibilizados ao CONTRATANTE, ou aos profissionais designados
pelo IBGE, em até 30 (trinta) dias ap6s o encerramento do contrato.

Quantidade minima de servicos para comparacao e controle

6.60. Nao havera indicacdo de fornecimento minimo. O servigo devera ser prestado conforme item 7 deste termo de
referéncia.

Mecanismos formais de comunicacao
6.61. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
[) Ordem de Servico;
II) Ata de Reunido;
1) Oficio;
IV) Sistema de abertura de chamados;
V) E-mails e Cartas;
Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.62. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execuc¢do dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

6.63. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do Contratado, e Termo de
Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente envolvidos na contratagdo, encontram-
se nos ANEXOS I-C e I-D.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensédo do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3. As comunicac¢des entre 0 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletronica para esse fim.

7.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto durante o
periodo compreendido de segunda-feira a sexta-feira, entre as 07:00 e as 19:00 horas.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da
empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apés a assinatura do Contrato e a nomeacdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reunido Inicial de
alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢ges estabelecidas no Contrato, Edital e
Seus anexos, e esclarecer possiveis dlvidas acerca da execucao dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 2 (dois) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do funcionério
da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a
Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questées técnicas, legais
e administrativas referentes ao andamento contratual;

Rotinas de Fiscalizacao

7.11. A execucéo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
sequir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condigdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragéo.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacdo das faltas ou dos
defeitos observados.

7.14. l|dentificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes para a
correcao da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisédo
ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necesséarias e saneadoras, se
for o caso.
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7.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucao do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do
contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua
responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao contratual.

7.18. A fiscalizag8do de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, nao implica corresponsabilidade do
Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

7.19. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificara a manutencéo das condi¢cbes de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario.

7.20. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucéo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis,
guando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022:

7.21.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os
registros formais da execucédo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do
registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando relatério com vistas a
verificagdo da necessidade de adequac¢fes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragéo.

7.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aguelas que
ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3. acompanhar a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da
despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagcdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao seu desempenho na
execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.21.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sanc0es, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragao.

7.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada
confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestéo no recebimento definitivo do servico.

7.21.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.21.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso I, do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada est4d descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

MECANISMOS DE CONTROLE E ACOMPANHAMENTO
7.22. Conforme item 20.6 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, e suas atualizacoes:

a) O contratado deverd alocar os profissionais minimos exigidos para cada perfil em cada Ordem de Servico,
além respeitar o limite minimo da base salarial dos profissionais e demais encargos e custos previstos na
planilha de custos e formacdo de precos constante da proposta vencedora da licitagéo;

b) A fiscalizacdo do contrato verificard o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizacdo dos profissionais
minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade dos produtos/resultados entregues e o prazo de
atendimento conforme critérios de aceitacdo e niveis minimos de servico estabelecidos;

¢) O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar altera¢des na quantidade
dos profissionais envolvidos na prestacéo do servico, desde que aloque a quantidade minima de profissionais
prevista na respectiva ordem de servico, observando a senioridade e qualificacdo profissional minima
requerida.

7.23. Conforme o item 12.2.3 da Portaria SGD n°® 1.070/2023, e atualiza¢gfes, sob o prisma do controle, uma gestédo
adequada dos niveis de servico podera impactar a remuneracdo devida ao contratado, objetivando:

a. assegurar que a prestacado dos servicos alcance o nivel de satisfacdo pretendido pelo 6rgao ou entidade
contratante;

b. fomentar a melhoria continua dos servigos prestados pelo contratado;
c. viabilizar o monitoramento e o controle da execucao dos servigos prestados pelo contratado; e

d. aferir o desempenho do contratado, que deverd prestar os servicos de modo efetivo e com a qualidade
minima desejada, de modo que sua remuneracgdo devida esteja de acordo com o cumprimento dos termos
contratuais e com base na satisfacdo das expectativas dos clientes e usuarios do érgédo contratante.

7.24. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensao do contrato, o cronograma de execucao sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.25. As comunicagfes entre 0 6rgao ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.26. O o6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.27. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo no local do servigo para representa-lo na
execucao do contrato.

7.28. A indicacdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que
devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

7.29. Além do disposto acima, a fiscalizacéo contratual obedecera as seguintes rotinas:

7.30. Além das atribuicdes regulamentares previstas para o exercicio da funcéo, o(s) Fiscal(is) do Contrato, o Fiscal
Requisitante dos servicos € o servidor do IBGE responsavel pela solicitacdo dos servicos a CONTRATADA, com as
seguintes atribui¢oes:

7.31. Supervisionar a execucédo e implantacdo dos produtos e dos resultados gerados para 0s servigos requeridos.

7.32. O IBGE se responsabilizara pelos equipamentos, dispositivos e demais itens (como conectividade) necessarios
somente para o trabalho presencial, nas dependéncias do IBGE, dos funcionarios da Contratada, nos enderegos
citados no item 6.38.
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7.33. Eventualmente, podera ocorrer a necessidade de atendimento presencial dos funcionarios da Contratada em
outras Unidades do IBGE do municipio do Rio de Janeiro.

7.34. Qualquer alteracéo do horario determinado para a execugéo dos servigos devera ser solicitada e/ou demandada
pelo gestor da execuc¢édo do contrato, ou funcionario por ele designado, que avaliara caso a caso.

7.35. Excepcionalmente, as atividades dos funcionarios da Contratada, por necessidade, urgéncia ou conveniéncia,
poderdo ser programadas para execucao fora do periodo de maior uso dos sistemas, seja em finais de semana,
feriados ou em horario noturno, sempre precedidas de autorizagao do gestor.

7.36. Os servicos poderao ser prestados de forma presencial ou remota, a critério do IBGE e mediante aprovacdo do
gestor do contrato.

7.37. O IBGE nao se responsabilizara pelos equipamentos, dispositivos e demais itens (como conectividade)
necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da CONTRATADA. E obrigacdo da CONTRATADA fornecer todo
aparato para o servico remoto para todos os funcionarios que estiverem atuando neste contrato, como: hardware,
software (incluindo Windows 11 e antivirus) e conectividade internet.

7.38. Caso a Contratante veja necessidade de emprestar equipamento para um consultor da Contratada, tanto o
consultor, quanto o preposto da empresa contratada deverdo assinar o Termo de Responsabilidade de Terceiros
sobre Ativo de Tecnologia do IBGE no Anexo I-M deste termo de referéncia.

7.39. Os consultores que precisarem receber o equipamento, a critério da contratante, deveréo ser listados pela
contratante através da CARTA de Responsabilidade sobre Ativo de Tecnologia no Anexo I-N deste termo de
referéncia, além disso, para maior controle e enquanto estiver de posse do consultor, a lista dos equipamentos
emprestados devera constar no Relatério Mensal, conforme descrito no “Modelo de relatério de prestacdo de
servigos”, Anexo |-O.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o [Instrumento de Medicao de Resultado (IMR), conforme o disposto
nesta secao.

8.2. Sera indicada a retenc¢édo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,
8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servi¢co, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacao do IMR nédo impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestagéo
dos servigos.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 Os servigos serdo pagos mensalmente, mediante apuracdo dos resultados recebidos e homologados
como aderentes as especificagbes técnicas e avaliados pelos indicadores estipulados no item 8.5 - Niveis
Minimos de Servico.

8.4.2 A critério do IBGE a apuracao dos indicadores, homologac¢édo dos resultados e posterior pagamento dos
servicos podera ser realizado em periodos menores do que um més. A contratada serd previamente
comunicada em situagfes deste tipo.
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8.4.3 O valor apresentado na Planilha de Custo e Formacgéo de Preco (Anexo I-F) quando do ajuste do lance
vencedor, corresponde ao valor maximo a ser faturado na hipétese de a CONTRATADA atingir a meta exigida
em todos os indicadores na execucao dos servigos. N&do ha previsdo de pagamentos adicionais para superagéo
de metas previstas.

8.4.4 As margens de tolerancia se referem a um limite de desconto na fatura mensal (ndo superior a 30% sobre
o valor mensal), cujo eventual saldo devedor (caso ultrapasse o limite mensal preestabelecido) podera ser
aplicado na fatura do més subsequente, a excecao do Ultimo més de vigéncia do contrato, em consonancia
com o item 12.2.5 do Anexo | da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, e suas atualizacdes

8.4.5 A avaliacdo da execucdo do objeto: A equipe de fiscalizacdo do contrato do IBGE realizara o
acompanhamento dos indicadores descritos no item 8.5 para que se possa discutir nas reunides com a
contratada sobre eventuais adequacgdes e melhorias na prestacdo do servigo.

8.4.6 Instrumento de Medicdo do Resultado (IMR), conforme previsto na IN/SEGES/MPDG-05/2017, ANEXO V,
item 2.6, alinea “d.5": A ferramenta utilizada para medir os resultados alcancados com a prestacédo dos servicos
da Contratada (IMR) sera o Relatério Técnico Mensal de Atividades (item 8.6), criado a partir dos dados
extraidos da Central de Atendimentos do IBGE - que é uma aplicagéo utilizada para controle de chamados
técnicos e a gestao de uma base de conhecimentos, dentre outras funcionalidades.

8.4.7. A afericdo da execuc¢do contratual para fins de pagamento considerara os critérios apresentados no item
8.5 deste termo de referéncia.

8.4.8. Mecanismos de inspecdo e avaliacao da solucdao (metodologia de avaliacao da execucao dos
servicos): Conforme Niveis Minimos de Servigo (item 8.5) e os servigos deverdo ser executados com base nos
parametros minimos a seguir estabelecido

8.4.8.1. Ao receber os chamados da CONTRATADA, o IBGE devera, dentro do més corrente, tanto
guanto possivel, realizar a sua validagao.

8.4.8.2. Os critérios de validacdo poderéo ocorrer nas seguintes modalidades:
1. Conformidade das atividades realizadas com os procedimentos de execuc¢ao;

2. Testes que comprovem a conformidade entre o resultado esperado e o produto e/ou servigo
entregue pela CONTRATADA,;

3. Analise das evidéncias disponibilizadas na solu¢do do chamado.
8.4.8.3. A validacédo dos chamados podera gerar 0s seguintes resultados:

1. Chamado Validado: quando ndo for necessario nenhum ajuste nos produtos/servicos e
resultados dos chamados de servico. Neste caso, o chamado sera considerado encerrado, e a
data e hora de efetiva entrega sera aquela em que a CONTRATADA o disponibilizou para
validacdo do IBGE (equivalente ao Chamado Solucionado pela Contratante);

2. Chamado Rejeitado: quando for identificada alguma ocorréncia, em um ou mais produtos
/servico ou resultados, que impeca a validacdo do chamado e demande ajustes pela
CONTRATADA;

a. A rejeic@o deverd ser expressa e fundamentada no proprio chamado;

b. O chamado Rejeitado sera devolvido a CONTRATADA para correcdo, sendo mantido o
prazo original para a execucéao do servico, descontado o tempo utilizado em sua analise;

c. ApGs as correcbes no chamado Rejeitado, a CONTRATADA devera encaminhar
novamente ao IBGE para validagédo. Sendo validado, a data de efetiva entrega do chamado
correspondera a data do registro da Ultima entrega pela CONTRATADA.
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d. O IBGE fard no maximo 2 (duas) rejeicdes de um mesmo chamado antes de sua
invalidacao, evidenciando, nesse caso, algum problema na qualidade do servi¢co prestado,
gue deverd ser tratado em um novo chamado.

e. A validacdo dos chamados pelo IBGE ndo exime a CONTRATADA da responsabilidade
pela correcao de erros identificados dentro do prazo de garantia do servico.

8.4.8.4. Ferramentas para implantacdo e acompanhamento dos indicadores: A ferramenta utilizada
deverd ser o sistema GLPI do IBGE e o servi¢o sera solicitado a CONTRATADA mediante ORDEM DE
SERVICO. O chamado aberto no GLPI corresponde a uma Ordem de Servico e devera especificar um
unico perfil profissional para atender a esta demanda, conforme abaixo.

8.4.8.5. A medicdo dos servi¢os serd realizada de acordo com o procedimento contido no item 8.5 ser&
apurado o afastamento dos indicadores de Medi¢do de Resultado em relacdo as metas estabelecidas.
Nos casos em que o afastamento apontar o desempenho abaixo da meta exigida, o valor do afastamento
sera utilizado para abater valores financeiros.

8.4.8.6. A Ordem de Servico € o instrumento formal pelo qual o IBGE encaminha a solicitagdo de servigo
a CONTRATADA.

8.4.8.7. Toda Ordem de Servico devera conter:

1. A identificacdo do Grupo de Especializacdo correspondente ao servi¢o, conforme o Detalhamento

das Tarefas contida no Anexo I-A - Detalhamento das Atividades;

. Os prazos de inicio e término da execucao do servico;

. O local de execucéo do servico;

. Os indicadores e as metas a serem cumpridas;

. Os responsaveis por parte da CONTRATADA e do IBGE (requisitante, fiscal do contrato, lider

técnico ou representante administrativo).

6. Além dos itens acima, o IBGE podera, mediante informac&o prévia a CONTRATADA, atualizar os
itens que compBem a Ordem de Servigo, em razdo de redefinicdo ou implantacdo de novos
processos e tarefas correspondentes.

7. Cada Ordem de Servigco podera conter o servico relativo a um ou mais Grupos de Servico,
conforme definicdo da equipe de fiscalizacdo do contrato.

g A W N

8.4.9. Envio e Recebimento das Ordens de Servico

8.4.9.1. O envio das Ordens de Servico para a CONTRATADA serd realizado de forma eletrbnica, por
intermédio do sistema GLPI do IBGE.

8.4.9.2. As Ordens de Servico serdo enviadas pelos Requisitantes do Servi¢o, que sédo os servidores do IBGE
autorizados a solicita-las & CONTRATADA, pelo GLPI.

8.4.9.3. O recebimento das Ordens de Servigco pela CONTRATADA também seré realizado por intermédio do
GLPIL.

8.4.9.4. Caso a descricdo dos servicos solicitados esteja incompativel com o prazo de execucdo ou a
complexidade do Grupo, a CONTRATADA devera apresentar justificativa técnica para a revisdo das condicdes
e termos da Ordem de Servico.

8.4.9.5. Se a CONTRATADA nao apresentar, dentro de 2 (dois) dias Uteis seu pedido de revisdo, aceitara
tacitamente as condicdes e termos da Ordem de Servico.

8.4.9.6. Origem e forma de obtencao das informac¢cdes necessarias a gestao e a fiscalizacao do contrato:
Relatorios da Central de Atendimento do IBGE, andlise de contratacfes similares, conforme Estudo Técnico
Preliminar, analise de contratos anteriores do IBGE.

8.4.9.7. Lista de verificacdo e roteiro de testes para subsidiar a fiscalizagcdo: Os procedimentos para fins
de elaboracédo dos Termos de Recebimento Definitivo e Provisdrio, abrangeréo:
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8.4.9.8. Metodologia, formas de avaliacdo da qualidade e adequacdo da solugcdo de TIC as especificacdes
funcionais e tecnoldgicas, observando:

a. Avaliagdo de todos os chamados atendidos e OS concluidas no més de referéncia, se atendem
integralmente ao solicitado e nos prazos previstos neste Termo de Referéncia;

b. Sera utilizado para avaliacdo dos prazos de atendimento e verificacdo das evidéncias de atendimento a
ferramenta de service desk disponibilizada pelo IBGE (GLPI); e

c. Devera ser verificado pela area demandante, que comprovara a correta execugao do servigo, ou pelos
Fiscais do contrato se a evidéncia anexada ao chamado e/ou OS entregue comprova a execucao do
servico solicitado.

8.4.9.9. Inspecdo e diligéncias: N&o se aplica para esta contratacéo.

8.4.9.10. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestéo e fiscalizacdo do contrato:
Apés a assinatura do contrato sera formada a equipe de fiscalizacdo e gestdo do contrato composta por
servidores que cumprirdo as atribuicdes definidas na IN SGD/ME n° 94/2022, que irdo verificar se 0s servigos
entregues atendem integralmente ao solicitado e nos prazos previstos neste Termo de Referéncia.

Execucdo dos servigcos

8.4.10. As tarefas que demandarem manutencdo em softwares ou equipamentos criticos, deverdo ser
executadas nos dias ndo Uteis ou apds as 20h em dias Uteis, mediante solicitacdo do IBGE para a realizacao
das atividades. A critério do IBGE, manutenc¢des de menor impacto ou emergenciais poderdo ser realizadas em
horéario comercial.

8.4.11. Nao haverd pagamento extra para as atividades que forem executadas fora do horéario regular de
atendimento presencial, exceto para as horas extras previamente solicitadas, autorizadas pela contratante e
dentro das horas totais previstas neste Termo de Referéncia.

Regime especial de execucdo de atividades, hora extra:

8.4.12. O IBGE podera solicitar servicos a CONTRATADA que deverdo ser executados em regime de hora
extra, nos horarios compreendidos fora da janela de servigo definida para os perfis , incluindo feriados e finais
de semana.

8.4.13. Qualquer grupo de perfil profissional, exceto para os cargos "Analista de suporte computacional
Sénior", "Gerente de suporte técnico de tecnologia da informacao" e um “Administrador de sistemas”
da ilha de aplicacao, podera ser demandado para execu¢éo de servicos em regime de hora extra.

8.4.14. Para as atividades que serdo executadas em regime de hora extra, a CONTRATADA devera, em
comum acordo com o IBGE (Gestor do Contrato), indicar um dos profissionais do perfil para o atendimento no
periodo.

8.4.15. E responsabilidade da CONTRATADA informar o nimero de telefone do responséavel por atender a
demanda.

8.4.16. Conforme itens 6.29 e 6.30, ndo havera pagamento extra para as atividades que forem executadas em
regime de hora extra.

Consolidacao Mensal das Ordens de Servico e condicdes de pagamento

8.4.17. Os servigos serdo pagos mensalmente, mediante apuracdo dos indicadores, pelos resultados recebidos
e homologados em cada grupo de especializacdo, como aderente as especificacdes técnicas.

8.4.18. Para cada Ordem de Servico validada, o Fiscal do Contrato efetuara a “Consolidacdo das Ordens de
Servigo” (COS) no respectivo grupo de especializagdo, elaborando o Relatério Mensal de Servigos, que devera
conter:

8.4.19. Relacédo das Ordens de Servico encerradas ao final do més;
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8.4.20. Apuracdo do afastamento dos indicadores de Medicdo de Resultados estabelecidos, conforme
minudenciado no item 8.5 a 8.8.

8.4.21. O Relatério Mensal de Servicos sera encaminhado & CONTRATADA para a emissdo da fatura referente
aos servicos prestados.

8.4.22. A critério do IBGE a consolidacao das ordens de servico, apuracédo dos indicadores, homologacéo dos
resultados e posterior pagamento dos servigos podera ser realizado em periodos menores do que um més,
neste caso continuam validos todos os itens anteriores, levando-se em conta o novo periodo.

Critérios de aceitacao - Procedimentos para retencao ou glosa no pagamento

8.4.23. INDICADORES DE DESEMPENHO

8.4.23.1. Classificagdo da complexidade dos servigos

Complexidade de

. Sigla Definicao das Atividades
Servico
Baixa - . .
Atividades de atendimento remoto ou presencial de chamados escalados pela central de
(Contrato de - - ~ . ~ . <
. B servico. Configuracéo de softwares corporativos em estacdes de trabalho. Administragédo
suporte de Niveis 1 N
e2) de contas. Ativacao de pontos de rede.
Mediana (Contrato Atividades de atendimento remoto ou presencial de chamados escalados pela central de
de suporte de M servico. Configuracdo de softwares corporativos em estacdes de trabalho. Atualizagdo de
Niveis 1 e 2) firmwares. Controle de licengas. Instalacao de agentes.
Atividades de analise de funcionamento de software e hardware, servidores e estacbes de
Intermediaria trabalho. Configuragdo e acompanhamento de sessdes de videoconferéncia. Manutengéo
corretiva e preventiva de cabeamento de dado e voz. Levantamento de requisitos.
(Contrato de e . L . ~ ~
e Certificacdo de links. Conectorizagéo de fibra Resolu¢do e documentacéo de problemas de
suporte de Niveis 1 . ) L ~ . o
e2) complexidade intermediaria. Documentacgao de atividades em geral. Verificagao de
seguranca do ambiente. Realizagdo de procedimentos rotineiros ja conhecidos.
Configura¢Bes em servigos/equipamentos com procedimentos estabelecidos
Administracdo e configuracé@o de solugdes de telefonia VOIP, sistemas operacionais,
servidores de aplicagéo, sistemas de controle de acesso a rede. Andlise de trafego e
Alta A ferramentas de seguranca. Administracao de bases de dados. Sustentagdo e manutengéo
evolutiva de sistemas. Modelagem de dados. Preparacéo de scripts para automatizacao de
atividades. Implementacdo de novos servigcos
Atividades relacionadas com sistemas especialistas configurados em virtualizagdo ou grid
ou operacéo paralela. Auditoria, implantagdo, acompanhamento e transferéncia de
tecnologia em processo de acordo com as melhores praticas de governancga corporativa
indicadas pela SLTI/MPOG e TCU, incluindo PMBOK, ITIL, COBIT, NBR-ISO 9.000, NBR-
ISO 20.000, NBR-ISO 27.000, dentre outras. Pesquisa, analise, implantacéo e
Especialista E transferéncia de tecnologia no caso de uso de tecnologias emergentes, ou desconhecidas

no ambiente computacional, ou de alta complexidade. Auditoria, andlise de desempenho,
hardening, tunning e elaboragéo de procedimentos e recomendacgfes para melhoria de
performance de sistema operacional ou da seguranc¢a da informag&o do ambiente
computacional como um todo, ou de ferramentas ou sistemas especificos. Migracéo e
geracao de bases de dados em plataformas especificas, tais como Oracle.

8.4.23.2. A prestacdo do servico de nivel 3 abrange apenas os servicos de complexidade ALTA e
ESPECIALISTA. As demais complexidades séao tratadas pelas equipes técnicas de niveis 1 e 2.

8.4.23.3. Classificacao da criticidade dos servicos:

Criticidade

Descricao do impacto

Atividades relacionadas
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Baixo risco - Chamados derivados de incidentes de | Elaboracao de diagndstico, esclarecimento de duvidas,

Baixa baixo impacto no funcionamento das atividades | configura¢cdes do ambiente, transferéncia de tecnologia e
principais do IBGE. Tém impactos apenas resolucdo de problemas de baixo risco ou a¢des de
localizados. melhoria.
Médio risco - incidentes referentes a problemas Chamados derivados de usuarios, cujo atendimento esta
Média gue afetam atividades criticas para o usuério do relacionado a impacto institucional e de abrangéncia
IBGE, sem causar interrupcdo do servigo, mas interna ao IBGE. Devem seguir critérios de atendimentos
afetando significativamente seu desempenho. diferenciados.
Chamados derivados de incidentes com alto impacto no
funcionamento em diversas localidades ou acarreta
consequéncias sérias para transagdes de negdcio ou
. N a L. impede que 0s servigos criticos sejam realizados pelo
Alto risco - o incidente tem consequéncias sérias L . o ) o
~ . . usuério. Estes serdo identificados e assim classificados
para transacdes de negdcio do IBGE ou impede . o
Alta pelo IBGE, quando da sua ocorréncia. Também séo

gue as tarefas criticas sejam realizadas para todo o

IBGE considerados criticos os servigos de correio eletrdnico,

servidor de arquivos, transmissao de questionarios,
servidores de banco e acesso a rede, devendo estes
serem atendidos com prioridade sobre todos os demais,
independentemente do tempo nas filas de espera.

8.4.23.4. Indicadores de desempenho para controle e medicdo da qualidade dos servicos prestados: Os Niveis
Minimos de Servico indicam a variagcdo considerada aceitavel dos indicadores de desempenho para a
prestacdo dos servicos e estdo descritos no item 8.5 deste Termo de Referéncia.

8.4.23.4.1. Tempo de solucao para chamados de complexidade alta: Considera-se tempo de solucao o
tempo decorrido entre a data e hora do inicio da prestacdo do servico e a data e hora de encerramento do
chamado de alta complexidade na Central de Chamados (GLPI) do IBGE

8.4.23.4.2. Tempo de solucdo para chamados de complexidade especialista: Considera-se tempo de
solucdo o tempo decorrido entre a data e hora do inicio da prestacdo do servico e a data e hora de
encerramento do chamado de complexidade especialista na Central de Chamados (GLPI) do IBGE

8.4.23.4.3. Qualidade do atendimento: Com o intuito de avaliar a qualidade dos servi¢cos prestados pela
contratada, os funcionarios do IBGE responsaveis pela abertura/gestdo da Ordem de Servico deverao atribuir
uma nota ao atendimento executado, quando do encerramento do chamado

8.4.23.4.4. Chamados abandonados: Com o intuito de priorizar os chamados mais antigos na fila para que
nenhum chamado fique sem atendimento, este indicador relaciona os chamados com mais de 30 dias corridos

sem

solugéo na apuracdo do més:

1. Chamados abandonados: Com o intuito de priorizar os chamados mais antigos na fila para que nenhum
chamado fique sem atendimento, este indicador calcula a média de tempo decorrido da abertura dos
chamados com mais de 30 dias corridos sem solucao durante a apuracdo do més

. Os chamados com status ndo solucionados no GLPI, ou seja, chamados que néo tiveram solu¢do ou nao

foram fechados ainda, serdo incluidos nesta classificagdo de chamados abandonados, caso ultrapassem

o critério definido acima.

. Chamados que estiverem parados (pendentes) aguardando atendimento por fornecedor externo ou

aguardando outro colaborador ndo serdo considerados como abandonados. A justificativa da pendéncia

devera ser avaliada pelo IBGE.

abandonados.

. Sera aplicado um peso a glosa deste indicador diretamente proporcional a quantidade de chamados

8.4.23.5. Taxa de ocupacao por llha de atendimento: Com o intuito de medir a qualidade do tempo de atendimento
e 0 cumprimento do quantitativo de perfis estimado no Edital para cada llha de atendimento, este indicador foi criado.
Assim, a Administracdo procura mitigar possiveis distorgdes em uma llha de atendimento em relagdo ao atendimento
geral, por conta de diminui¢do do quantitativo de profissionais estimado.

1. Caso uma determinada Ilha de atendimento ndo alcance a meta de qualidade desejada, se a taxa de ocupacédo
nao for maior ou igual a 1, havera glosa.
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2. Caso uma determinada llha de atendimento alcance a meta de qualidade desejada, ndo havera glosa, mesmo
gue a taxa de ocupacao seja menor que 1, ou seja, se a llha for eficiente, mesmo com menos profissionais que
o0 previsto inicialmente, ndo havera glosa.

3. As condi¢Bes de atendimento e glosas descritas neste indicador (taxa de ocupacédo por ilha de atendimento)
nao anulam ou interferem as demais medicdes e glosas dos outros indicadores.

8.4.23.6. indice de rotatividade por Illha de atendimento: Este indicador serve para medir a rotatividade de
profissionais em uma llha de atendimento no prazo de 3 meses. A Administracdo entende que a alta rotatividade de
profissionais em uma lIlha de atendimento prejudica a gestdo de conhecimento, a gestdo de seguranca das
informacdes e a qualidade nos atendimentos, além da grande perda de tempo da CONTRATANTE em realizar
treinamentos sobre o ambiente de TIC do IBGE. Portanto, este indicador serve para mitigar possiveis distorcdes em
uma llha de atendimento em relacdo ao atendimento geral, por conta da alta rotatividade de profissionais.

1. Ressalta-se que a relacdo de confianga entre a Contratante e o profissional da Contratada deve ser levada em
alto grau de consideragéo, visto que os profissionais terdo perfis de acesso com privilégios inerentes ao
desempenho da funcdo. Desta forma, a rotatividade é um indicador relacionado a Seguranca da Informacéo
que deve ser tratado como crucial para a integridade do Orgéo.

2. A CONTRATADA devera listar no relatorio de faturamento os profissionais que atenderam em cada llha nos
ultimos 3 meses (Més relacionado ao faturamento e os dois meses anteriores), de acordo com o que informa os
dados do GLPI.

3. Este indicador s6 devera ser descontado a partir do terceiro més completo de contrato, quando havera a janela
de 3 meses para avaliacdo das entradas e saidas de profissionais na ilha de atendimento. Nos dois primeiros
meses completos, e caso existe no més incompleto, no relatério de faturamento devera aparecer a listagem dos
profissionais que atenderam em cada llha. Os meses em que o atendimento for de menos de 28 dias sera
considerado um més incompleto.

8.4.23.7. Quando um profissional entra em uma ilha é contabilizada uma movimentagdo no més de entrada, com
excecado da la janela pois os 2 primeiros meses ndo sao considerados para desconto.

8.4.23.8. Quando um profissional sai de uma ilha é contabilizada uma movimentacdo, mas que s6 ocorrera apos 2
meses de auséncia de atendimentos deste profissional, para que ndo ocorram contabilizacdes por auséncias
temporarias.

8.4.23.9. Soma das movimentagOes de cada ilha dividida pela quantidade de profissionais prevista no edital para cada
ilha indicara o indice de rotatividade de cada ilha, que devera atingir as metas estabelecidas. O desconto total serd a
soma dos descontos de cada ilha.

8.4.23.10. Gestao da Ordem de Servico: As OS atentardo para resultados esperados, critérios de qualidade, niveis
minimos de servico, padrbes e procedimentos descritos nos diversos itens deste documento, na propria Ordem de
Servico e na base de conhecimentos da Diretoria de Tecnologia da Informacgéo do IBGE.

8.4.23.11. A CONTRATADA néo podera se eximir da execucdo de qualquer tarefa demandada que esteja prevista
nos Catalogos de Servico, sob pena de ver aplicadas as san¢des previstas em contrato

8.4.23.12. Para cada Ordem de Servico concluida, sera verificado o cumprimento dos niveis de servico
8.5. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO

8.5.1. O nivel de servico indica a variacdo considerada aceitavel dos indicadores de desempenho para a prestacao
dos servicos.

8.5.2. Quanto ao percentual a ser debitado do faturamento mensal total dos servigos prestados pela CONTRATADA,
em funcdo do ndo cumprimento de acordo de niveis de servi¢co, sem prejuizo das demais penalidades constantes do
Contrato, devem ser obedecidos os critérios indicados no item 8.5.3 deste Termo de Referéncia.

8.5.3. INDICADORES DE DESEMPENHO: Os Indicadores minimos de desempenho, conforme previsto na IN/SEGES
IMPDG-05/2017, ANEXO V, item 2.6, alinea “d.3", séo os citados no item 8.4.23 deste Termo de Referéncia, e cujos
paréametros estdo descritos a seguir:
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a. Tempo de solucao (itens 8.4.23.4.1. € 8.4.23.4.2):

Complexidade Criticidade

Tempo de Solucao

Baixa — N1
N&o é objeto do presente Processo

Mediana — N1 e N2
N&o é objeto do presente Processo

Intermediaria - N2
N&o é objeto do presente Processo

Alta 4h
Alta — N3 Média 8h
Objeto do presente Processo
Baixa 16h
Alta 6h
Especialista — N3 Média 12h
Objeto do presente Processo
Baixa 24h

8.5.3.1. Aplicacéo de glosas para o ndo atendimento dos niveis de servigo do indicador de tempo de solucéo por

complexidade alta:

Qualidade Desconto
De 98,01% a 100% N&o se aplica
De 98% a 95% 2% do valor mensal apurado para a complexidade alta
De 94,99% a 90% 5% do valor mensal apurado para a complexidade alta
De 89,99% a 86% 10% do valor mensal apurado para a complexidade alta
(100 — qualidade obtida) % do valor mensal apurado para a
Abaixo ou igual a 85,99% complexidade alta. Exemplo: Qualidade igual a 83% para complexidade

alta, porcentagem de glosa igual a 17% (100 — 83).

8.5.3.2. Aplicacdo de glosas para o ndo atendimento dos niveis de servico do indicador de tempo de solugédo por

complexidade especialista:

Qualidade

Desconto

De 98,01% a 100%

N&o se aplica

De 98% a 95%

2% do valor mensal apurado para a complexidade

especialista

De 94,99% a 90%

5% do valor mensal apurado para a complexidade

especialista

De 89,99% a 86%

10% do valor mensal apurado para a complexidade

especialista

Abaixo ou igual a 85,99%

(100 — qualidade obtida) % do valor mensal apurado para a
complexidade especialista. Exemplo: Qualidade igual a 83%
para complexidade especialista, porcentagem de glosa igual

a17% (100 — 83).

8.5.3.3. indice de Qualidade do atendimento:

INDICADOR DE NIiVEL
DE SERVICO

FORMULA DE CALCULO

UNIDADE
DE MEDIDA

META
EXIGIDA

GLOSA
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indice de Qualidade do | Média das notas de satisfag&o do Nota >=4 5% do valor mensal
atendimento usuario atribuidas aos chamados do contrato
8.5.3.4. indice de Chamados Abandonados:
INDICADOR DE NiVEL FORMULA DE UNIDADE DE META EXIGIDA GLOSA
DE SERVICO CALCULO MEDIDA

>= 30 dias e < 35
Média de tempo 1% do valor mensal

dias
decorrido dos :
P >= 35 dias e < 45
indice de Chamados |chamados apurados Nota dias 3% do valor mensal
Abandonados sem solugéo com 45 di = 60
mais de 30 dias no B 'as e 5% do valor mensal
A dias
més
>= 60 dias 7% do valor mensal

8.5.3.5. Peso a ser aplicado a glosa (Ou seja, multiplicar o peso pela glosa):

QUANTIDADE DE CHAMADOS ABANDONADOS PESO A SER APLICADO NA GLOSA
< 3 chamados 0,1
>= 3 chamados e < 5 chamados 0,25
>= 5 chamados e < 10 chamados 0,5
>=10 chamados e < 30 chamados 1
>= 30 chamados 1.25

8.5.3.6. Aplicacao de glosas para o ndo atendimento dos niveis de servi¢co do indicador de "TAXA DE

OCUPACAO por llha de atendimento":

llha 1 - Administracdo de Aplicacdes, gerenciamento de plataformas e servigos TIC

llha 2 - Administracao de infraestrutura de virtualizacao e backup

llha 3 - Administracdo de banco de dados

llha 4- Seguranca de TIC

llha 5- Administracdo de redes de comunicacao

IIha 6 - Atendimento aos usuarios

, - ; UNIDADE DE
INDICADOR DE NIVEL DE SERVICO FORMULA DE CALCULO METAS EXIGIDAS

MEDIDA

(Quantidade de funcionarios que atendeu
Taxa de ocupacéo (TO) no més faturado/ Quantidade estimada no TAXA
Edital para a Ilha)

TO>1o0uQTA>
98%

llha 1 Ilha 2 Ilha 3 Ilha 4 Ilha 5
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Taxa de Qualidade do tempo
Ocupacéao da de
llha atendimento
Desconto Desconto Desconto Desconto Desconto Desconto
valor mensal | valor mensal da | valor mensal da | valor mensal da | valor mensal da |valor mensal da
. ) dailha+3%do | ilha +3% do ilha + 3% do ilha + 3% do ilha + 3% do ilha + 3% do
0 N&o se aplica
valor total do valor total do valor total do valor total do valor total do valor total do
contrato. contrato. contrato. contrato. contrato. contrato.
1 N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica [N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
De 100% a
>0e<1 N&o se aplica | Na&o se aplica |N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica N&o se aplica
98,01%
1% do valor 1% do valor 1% do valor 1% do valor 1% do valor
>0e<1 De 98% a 95% mensal do mensal do mensal do mensal do mensal do N&o se aplica
contrato contrato contrato contrato contrato
1,5% do valor 1,5% do valor 1,5% do valor 1,5% do valor 1,5% do valor
>0e<1 De 94,99% a mensal do mensal do mensal do mensal do mensal do N&o se aplica
contrato contrato contrato contrato contrato
90%
2% do valor 2% do valor 2% do valor 2% do valor 2% do valor
>0e<1 De 89,99% a mensal do mensal do mensal do mensal do mensal do N&o se aplica
contrato contrato contrato contrato contrato
86%
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>0e<1

85,99%

Abaixo ou igual a

3% do valor
mensal do

contrato

3% do valor
mensal do

contrato

3% do valor
mensal do

contrato

3% do valor
mensal do

contrato

3% do valor
mensal do

contrato

N&o se aplica

8.5.3.7. Aplicacdo de glosas para o0 nao atendimento dos niveis de servi¢o do indicador de " Indice de
rotatividade por llha de atendimento" :

INDICADOR DE NiVEL a a UNIDADE DE METAS
FORMULA DE CALCULO GLOSA
DE SERVICO MEDIDA EXIGIDAS
indice de rotatividade
(IR) por llha de (quantidade de profissional que entrou
Atendimento na llha no intervalo de 3 meses +
guantidade de profissional que saiu da 1% do valor
todas as ilhas, llha no intervalo de 3 meses) / TAXA IR <067 m:;ri?;go
exceto ilha de Quantidade estimada no Edital para
atendimento aos allha
usuarios)
(quantidade de profissional que
. entrou na llha no intervalo de 3
_"?d'ce de meses + quantidade de
rotatividade (IR) por | profissional que saiu da llha no 1% do valor
Ilha de Atendimento intervalo de 3 meses) / TAXA IR<2 mensal do
(Ilha de atendimento | Quantidade estimada no Edital contrato
aos usuarios) para
a llha

8.6. INSTRUMENTO DE MEDIGAO DOS RESULTADOS (IMR) / RELATORIO TECNICO MENSAL DE ATIVIDADES

8.6.1. Visando sempre a transparéncia e o acompanhamento dos servicos executados, a qualidade dos servicos,
satisfacdo dos usudrios, inicio e término do processo de atendimento, a Central de Atendimentos do IBGE fornecera
os dados necessarios para que a prestadora do servi¢co e o IBGE mantenham um controle fiel e preciso dos servigos
executados. Estes dados serdo apresentados no Relatério Técnico Mensal de Atividades.

8.6.2. As informacgdes contidas no Relatério Técnico Mensal de Atividades serdo utilizadas pela prestadora do servico
e 0 IBGE para fins de faturamento. Nele estarédo expressas todas as informagdes dos servigos solicitados, executados
e validados pelos Funcionarios do IBGE, permitindo transparéncia, controle e fiscalizacdo completa da execugéo
destes servigos.

8.6.3. Conteudo do Relatério Técnico Mensal de Atividades: Devera conter a relacdo das Ordens de Servico (OS)
aceitas no periodo de medicdo, com a indicacdo da quantidade chamados, a complexidade, criticidade, o tempo de
atendimento e a nota de satisfagdo do usuario, atribuida ao chamado na Central de Atendimentos do IBGE, e ainda
observacgdes pertinentes a prestacéo do servico.
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8.6.4. Conteudo do Relatério Técnico Mensal de Atividades: Devera conter a relacdo das Ordens de Servico (OS)
consideradas abandonadas no periodo de medicdo, o tempo decorrido apds abertura para cada uma até a data de
apuracao, para céalculo do indice de chamados abandonados.

8.7. RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO

8.7.1. Devera ser elaborado pelo preposto da Contratada, um RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO, contendo,
além das medicGes dos indicadores de niveis de servicos, recomendacdes técnicas, administrativas e gerenciais para
0 préximo periodo, além de qualquer outra informacéo relevante para a gestdo contratual e acompanhamento do
servico.

8.7.2. A entrega do relatério devera ser efetuada no prazo de até 05 (cinco) dias, contatos da data final do periodo de
adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir, juntamente com a Nota Fiscal/Fatura, ao gestor da
execucdo do contrato, quando serdo analisados os pontos levantados e 0s niveis de servico atingidos para o ateste
pelo préprio e encaminhamento ao gestor administrativo para procedimentos de pagamento.

8.7.3. O contetido detalhado e a forma inicial do RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO serdo definidos pelas
partes na Reunido de Alinhamento de Expectativas, sujeito a alteracbes sempre que solicitado pela CONTRATANTE.

8.7.4. O modelo do RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO encontra-se descrito no Anexo I-O deste instrumento e
devera ser seguido obrigatoriamente, salvo ocorram alteragdes solicitadas pela CONTRATANTE.

8.7.5 O RELATORIO GERAL DE FATURAMENTO devera considerar que por se tratar de contratacio por pagamento
fixo mensal sob demanda por meio de ordens de servigo, vinculada ao atendimento de niveis minimos de servigos, e
nao se configurar como contratacdo com dedicacdo exclusiva de mao de obra, contratacdo por homem/hora e
tampouco por postos de trabalho, durante a fase de execuc¢édo do contrato:

a) A fiscalizacao do contrato verificara o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizacdo dos profissionais
minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade dos produtos/resultados entregues e o prazo de
atendimento conforme critérios de aceitacdo e niveis minimos de servico estabelecidos;

b) O contratado possui gestéo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteragbes na quantidade
dos profissionais envolvidos na prestacdo do servico, desde que aloque ao menos 1 (um) profissional para
cada perfil profissional previsto na Ordem de Servico, respeitando a senioridade e qualificacdo profissional
minima requerida na Ordem de Servico.

8.8. PAGAMENTO E PROCEDIMENTOS PARA RETENGAO E GLOSA:

8.8.1. O pagamento sera efetuado mensalmente pela Contratante conforme itens 8.6 e 8.7 deste Termo de
Referéncia, mediante apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, acompanhada do Relatério Geral de Faturamento, através
de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo Contratado.

8.8.2. O pagamento somente sera autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor competente, devidamente
acompanhado das comprovagdes mencionadas no item 2 do Anexo Xl da IN SEGES/MPDG n. 5/2017.

8.8.3. O pagamento serd realizado pelo IBGE no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados da apresentacao da
Nota Fiscal/Fatura. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura devera ocorrer no prazo de até 05 (cinco) dias, contatos da
data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir.

8.8.4. Descontos pela Reincidéncia de descumprimento dos niveis de servi¢co dos indicadores de tempo de solucéo,
sdo calculados de acordo com a tabela a seguir:

Percentual de desconto a ser aplicado no valor mensal apurado

Numero de Glosas ho mesmo . . . = .
relativo a complexidade reincidente pelo ndo atendimento do

indicador . . ~
indicador da mesma, por meses consecutivos ou hao.
Até 2 0%
3 1%
4 2%

5 3%
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6 4%

7 6%

8 8%
9 ou mais 10%

8.8.5. Se em um determinado més ocorrer a aplicagdo de desconto pela reincidéncia de glosa (item 8.8.4) e pelo n&o
cumprimento do nivel de servigo (item 8.5), seréo aplicados os critérios concomitantemente ( itens 8.5.3 e 8.8.4).

8.8.5.1 Caso a contratada permaneca por um periodo continuo de 3 (trés) meses sem ocorréncia de glosa
referente a um mesmo indicador de tempo de solucdo, o contador de reincidéncia relativo a esse indicador sera
zerado.

8.8.6. Se houver renovacao do contrato, o contador da reincidéncia sera zerado.
Recebimento

8.9. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 7 (sete) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

8.10. O prazo para recebimento provisério sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do
Contratado com a comprovacao da prestagéo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.11. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.12. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.13. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

8.14. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliagfes da execu¢do do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com o0s indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

8.15. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.15.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacfes da execuc¢do do objeto e, se for o
caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonéncia com 0s
indicadores previstos no ato convocatorio, que podera resultar no redimensionamento de valores a serem
pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.16. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo
mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.17. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes resultantes da execucdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nédo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.18. A fiscalizacao ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medi¢cédo de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.19. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e Instrugcfes exigiveis.

8.20. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
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8.21. Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusao acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relagéo a fiscalizagdo técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

8.22. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificacdo da qualidade e quantidade do servico
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.22.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com menc¢édo ao seu desempenho
na execucéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

8.22.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcoes;

8.22.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentacdes apresentadas; e

8.22.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacéo.

8.22.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestao.

8.23. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de Nota Fiscal
guanto a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.24. Nenhum prazo de recebimento ocorrer4 enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.25. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspecao

8.26. Serdo adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboragdo dos Termos de Recebimento
Provisoério e Definitivo, conforme art. 140 da Lei n° 14.133, de 2021.

Liquidacao

8.27. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

8.28. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, nos
casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n° 14.133, de 2021.

8.29. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os
elementos necessérios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;
Il) a data da emissao;
IIl) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;
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V) o valor a pagar; e
VI) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

8.30. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa,
esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovagao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao Contratante.

8.31. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

8.32. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.32.1. verificar a manutencédo das condi¢cfes de habilitagdo exigidas;

8.32.2. Identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacao/contratacdo no ambito do 6rgéo ou
entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.33. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

8.34. Nao havendo regularizacao ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera comunicar aos
orgaos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do Contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

8.35. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessérias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

8.36. Havendo a efetiva execucédo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o Contratado ndo regularize sua situacéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.37. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizacdo da liquidacédo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucao Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

8.38. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado seréo atualizados monetariamente entre
o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de
correcao monetaria.

Forma de pagamento

8.39. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo Contratado.

8.40. Seré considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
8.41. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.41.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
guando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.42. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n° 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficar4 condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.
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Reajuste

8.43. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do orcamento
estimado, em 05/05/2026.

8.44. Apdbs o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0os precos iniciais seréao
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informacdo - ICTI,
mantido pela Fundacdo Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apdés a ocorréncia da anualidade.

8.45. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

8.46. No caso de atraso ou ndo divulgacéo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagard ao Contratado a
importancia calculada pela dltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo logo seja(m)
divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.47. Nas aferi¢Bes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(éo), obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

8.48. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma néo
possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela
legislacédo entédo em vigor.

8.49. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.50. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.51. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovacdo do Contratante.

8.51.1. A eficacia da cessao de crédito, em relacdo a Administracdo, esta condicionada a celebracéo de termo
aditivo ao contrato administrativo.

8.52.2. Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacao contratual de cumprimento de todas as condicfes de
habilitacéo por parte do Contratado (cedente), a celebracdo do aditamento de cessao de crédito e a realizagcao
dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem
como a certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislacdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios, direta ou
indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de
2020.

8.53.3. O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a cedente (Contratado)
pela execucdo do objeto contratual, restando absolutamente inc6lumes todas as defesas e excecbes ao
pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito
publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato gerador, quando for o caso, e o desconto de
multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.54.4. A cessédo de crédito ndo afetard a execugcdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade do Contratado.

8.52. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo Normativa SEGES/MGI n°
82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. Nos casos de inadimplemento na execucao do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela contratante, conforme os
Niveis Minimos de Servigo, item 8 deste documento.:

9.2. Nos termos do art. 19, inciso Il da Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a retengéo ou
glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que p
contratado:

9.2.1. ndo atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os resultados
ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solu¢éo de TIC, ou utiliza-
los com qualidade ou quantidade inferior & demandada,;

9.3. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucéo parcial do contrato que cause grave dano a Administra¢do ou ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza,
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.4. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sancées:

9.4.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecu¢éo parcial do contrato, sempre que ndo se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do
subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

9.4.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢do de
penalidade mais grave.

9.4.4. Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infracdes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia
de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias .

9.4.4.2. Moratoéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total
do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo,
suplementacao ou reposicéo da garantia;

9.4.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacdo, suplementa¢édo ou reposicao
da garantia autoriza a Administracdo a promover a extincdo do contrato por descumprimento ou
cumprimento irregular de suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.
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9.4.4.3. Compensatéria, para as infragdes descritas acima alineas “e” a “h” de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.4. Compensatoria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.5. Compensatéria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 15% (quinze por cento) a 20%
(vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.6. Compensato6ria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na alinea “d”,
de 1% (um por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

9.4.4.7. Compensatoéria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 20%
(vinte por cento), ressalvadas as seguintes infraces também enquadraveis nessa alinea:

9.5. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral do dano causado ao Contratante.

9.6. Todas as sang0des previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagBes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicacdo das sancbes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

9.10.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para 0s
enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serdo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das comunicacfes a eles
comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacdo das sanc¢fes serdo considerados:
9.11.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
9.11.2. as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.11.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n° 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitagbes e
contratos da Administracéo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, seréo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente
definidos na referida Lei.
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9.13. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacéo de coligacao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

9.14. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declara¢cdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos do Contratado para com a Administragdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou
indenizacg6es, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos
pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado
possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de
2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adoc&o do critério de julgamento pelo MENOR PRECO.

10.2 A Planilha de Custos e Formacédo de Precos é uma importante ferramenta que contribui para a andlise critica da
composicao dos precos unitarios e total e deve ser entregue pelo licitante durante a fase de recebimento de propostas
e ndo se vincula a estimativa apresentada pelo 6rgao contratante na fase de planejamento da contratacéo.

10.3 Os ANEXO I-E- MODELO DA PROPOSTA DE PRECO e ANEXO I-F - PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO
DE PRECOS apresentam os modelos que deverdo ser seguidos e preenchidos pelas licitantes na elaboracdo de suas
propostas comerciais, bem como demonstrado o calculo do fator k.

10.4. A planilha de precos mostrada no Anexo I-F devera conter os seguintes componentes de custos, quando couber:

1. Custo de Pessoal: Consolida todos os custos incorridos com a utilizacdo de servigcos de profissionais. Devera
ser computado o somatorio de todos os custos que afetem a composic¢éao do preco final ofertado.

2. Custos com software: Equivale ao somatorio de todos os custos de disponibilizagéo e utilizacdo de recursos de
software que integrardo a prestacdo dos servicos e que afetem a composicdo do preco final ofertado, a
exemplo de ferramentas de automacdo, ferramentas de monitoramento, ferramenta de desenvolvimento,
softwares de analytics ou de inteligéncia artificial, dentre outras. Na coluna "Memoaria de Calculo / Justificativa”,
os custos devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a memoéria de calculo, evidenciando o
tipo, identificacdo (nome do produto e cédigo Unico de identificacdo), forma de licenciamento ou aquisicédo e o
valor total do software adquirido, além do periodo previsto de amortizacdo desses custos e outras informacdes
gue permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam no valor declarado.

3. Custos com recursos de computacdo: Equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizagédo e
utilizacdo de recursos fisicos ou virtuais de computacao que integrardo a prestacdo dos servicos e que afetem
a composicao do preco final ofertado, a exemplo de instancias de computacao, plataformas, middlewares,
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centrais de processamento de dados, entre outros recursos de computacdo. Na coluna "Meméria de Calculo /
Justificativa", os custos devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a memoaria de calculo,
evidenciando o tipo, identificagdo (nome do produto), forma de aquisi¢éo e o valor total dos recursos adquiridos,
além do periodo previsto de amortizacdo desses custos e outras informacdes que permitam descrever os
critérios de rateio desses custos que resultam no valor declarado.

4. Custos com equipamentos: Equivale ao somatério de todos os custos de disponibilizacdo e utilizagdo de
equipamentos, utilitarios e dispositivos diversos que serdo utilizados diretamente na prestagcao dos servigos e
gue afetem a composi¢éo do preco final ofertado, a exemplo de equipamentos de comunicacéo, ferramentas de
medicdo eletrdnica, tokens, midias, gerador de sinal, dentre outros. Na coluna "Meméria de Calculo /
Justificativa", os custos devem ser apresentados com as justificativas que demonstrem a memoaria de calculo,
evidenciando o tipo, identificagdo (nome do produto), forma de aquisi¢éo e o valor total dos recursos adquiridos,
além do periodo previsto de amortizagcdo desses custos e outras informacdes que permitam descrever os
critérios de rateio desses custos que resultam no valor declarado.

5. Custos com servicos de informacgbes: Equivale ao somatério de todos os custos de fornecimento de
informacdes técnicas especializadas as equipes que prestam 0s servicos e que afetem a composicdo do preco
final ofertado, a exemplo de plataformas digitais de fornecimento de conteldo técnico especializado, servicos
de mentoring, plataformas de suporte especializado, entre outros solu¢des de fornecimento de informacdes
técnicas especializadas. Na coluna "Memdria de Célculo / Justificativa”, os custos devem ser apresentados com
as justificativas que demonstrem a meméria de calculo, evidenciando o tipo, identificagdo (nome do produto),
forma de aquisicdo e o valor total dos recursos adquiridos, além do periodo previsto de amortizacdo desses
custos e outras informacdes que permitam descrever os critérios de rateio desses custos que resultam no valor
declarado.

10.5. Os componentes de formacéo do preco:

1. Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais): Fator de preco que pode ser aplicado, tendo como base
estratégias de negocio, elementos mercadoldgicos e estratégias de precificacdo da empresa, a exemplo de
margem operacional, margem de risco, lucro, dentre outros fatores internos e externos considerados na
precificacao.

2. Cobertura Tributaria: Fator de preco que inclui os custos tributarios associados a prestacdo dos servigos que
variam de acordo com o planejamento tributario de cada empresa ndo compreendidos na composi¢cado do fator
K.

As informacdes acima foram extraidas dos itens 19.2.2. e 19.2.3. da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, e
atualizagOes.

Andlise da Exequibilidade da Proposta

10.6. A PLANILHA DE CUSTOS E FORMACAO DE PRECOS deve refletir os custos para a alocacdo de cada perfil
profissional, considerando a prestacédo dos servigos conforme os parametros de qualidade, desempenho e resultados
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

10.7. A licitante devera demonstrar que o valor proposto para a alocagéo dos perfis profissionais é adequado para
cobrir as obrigagcfes contratuais, garantindo a sustentabilidade financeira da prestagdo de servicos com base nos
resultados esperados e nas métricas de qualidade definidas.

10.8. Serdo consideradas inexequiveis as propostas que ndo comprovem a capacidade de alocar os perfis
profissionais conforme exigido no Termo de Referéncia, ou que apresentem valores que nao sustentem a viabilidade
financeira e a entrega dos servicos com a qualidade e nos padrdes estabelecidos.

10.9 Havera presuncéo relativa de inexequibilidade as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e cinco
por cento) do valor orcado pela Administracao.

10.9.1 Considerando que os servigos objeto desta contratacdo apresentam necessidade de mé&o de obra
especializada, cuja subavaliacdo compromete a qualidade, a continuidade e a seguranca dos servigos
prestados, adota-se, por analogia, o critério previsto no art. 59, § 4°, da Lei 14.133/2021, considerando-se
inexequiveis as propostas cujo valor seja inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor orcado pela
Administragéo.
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10.10. A proposta podera ser objeto de diligéncia detalhada sobre a andalise da PLANILHA DE CUSTOS E
FORMACAO DE PRECOS, quando apresentarem:

10.10.1 Valor global e por item, inferior a 75% (setenta e cinco por cento) do valor total estimado pela
CONTRATANTE para essa contratacao;

10.10.2 Valores salariais para os perfis profissionais abaixo de 75% (setenta e cinco por cento) dos valores
salariais de referéncia que constam no Anexo I-S deste Termo de Referéncia e no Anexo Il da Portaria SGD
ME n° 1.070 de 1° de junho de 2023 e suas alteracoes;

10.10.2.1 Seré verificada a exequibilidade do salario proposto, por se tratar da parcela de maior
relevancia desse objeto, e de acordo com o descrito no item 12.6.5 da Portaria SGD ME n° 1.070 de 1°
de junho de 2023 e suas alteracgoes;

10.10.3 Auséncia ou valores irrisérios nos elementos de custos relacionados a cobertura tributaria;

10.11. Em adicdo a sua proposta comercial, deverd ser fornecido detalhamento da composi¢do completa de custos,
considerando todos os profissionais previstos na equipe inicial, nela constando provas de sua exequibilidade,
inclusive por meio de demonstrativo de todos os custos e receitas envolvidas na execu¢ao contratual, calculo do fator
k, conforme modelo do Anexo I-F -Modelo de Planilha de Composicdo de Custos e Formacéao de Precos;

10.12. Deveréo estar identificados na proposta os salarios a serem pagos a cada perfil/item do objeto previsto na
tabela do item 1.1 e detalhado no Anexo I-S;

10.13. Para cada item/perfil profissional/cargo SGD de sua proposta que apresentar salério inferior a 75% do valor do
salario de referéncia que consta no Anexo |-S, cujos perfis compdem esta contratacdo, a licitante devera apresentar
provas de que, com a remuneracdo proposta, € possivel contratar profissionais com as mesmas qualificacdes
exigidas no Anexo I-R - DESCRICAO DA QUALIFICACAO MINIMA (por perfil profissional);

10.14 Esta comprovacao devera ser realizada para todos os profissionais/itens do objeto desta contratacao,
vinculados aos seus respectivos perfis, cuja proposta detalhada apresente salarios inferiores a 75% dos valores do
salario de referéncia, dado que profissionais de diferentes categorias de servico possuem exigéncias de qualificagédo
distintas.

10.14.1 Dada a necessidade de considerar o cenario atual do mercado, os salarios apresentados nos
comprovantes, devem ter sido praticados nos Uultimos 12 (doze) meses, a contar da data limite da
apresentacao da proposta. Foi empregado esse critério baseado no art.5, Il da IN 65/2021 SEGES. O
entendimento adotado, portanto, seguiu a linha de que se nas pesquisas de preco a Administracdo publica
deve utilizar contratacdes que tenham sido firmadas a no maximo 1 ano para estimar os precos das licitagdes,
esse mesmo prazo seria razoavel para comprovacao da exequibilidade dos precos ofertados pelas licitantes.

10.14.2. Os profissionais deverdao cumprir as qualificagdes técnicas individuais de acordo o perfil profissional
descrito neste termo de referéncia e anexos.

10.15 Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco ou em caso de necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

10.16 Meras alegacdes sem base documental ndo constituirdo elementos capazes de comprovar a exequibilidade.

10.17 S&o exemplos de documentag¢des complementares que poderéo ser solicitadas das LICITANTES para embasar
a andlise de exequibilidade e/ou inexequibilidade dos pregos ofertados:

a) carteira de trabalho (CTPS) assinada, contrato de trabalho ou instrumento similar de profissionais com a
gualificacdo exigida, que prestem servicos equivalentes para ela ou para terceiros com remuneracao igual ou
inferior, com a mesma carga horaria a de sua proposta, considerando ainda que:

b) Verificacdo de outros contratos que a proponente mantenha com a Administracdo ou com a iniciativa
privada e que evidencie que manteve os profissionais em regime celetista;
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c) Memdéria de Calculo, registros profissionais ou evidéncias documentais que comprovem a viabilidade do
valor ofertado, baseando-se, primariamente, nos parametros de custos de insumos, salarios, incidéncia de
custos indiretos, tributos e lucro.

10.18. Verificada a inexequibilidade da proposta, o Pregoeiro concedera o direito de contraditorio, solicitando que a
licitante demonstre a viabilidade de execucao dos servi¢cos ora sendo contratados e a regularidade de sua proposta,
sob pena de desclassificacao.

10.19. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao tenha demonstrada sua viabilidade por meio de
documentacgdo que comprove gque 0s custos envolvidos na contratacdo sdo coerentes com 0s requisitos especificados
no objeto deste Pregdo.

10.20. Apds analise das informacgdes, caso fique caracterizada a inexequibilidade do preco proposto, considerando os
padrées de qualidade esperados pela CONTRATANTE e especificados neste Termo de Referéncia e anexos, a
LICITANTE sera desclassificada e sera entdo convocada a proxima licitante, respeitada a ordem de classificacédo do
Pregdo.

Regime de Execucdo

10.21. O regime de execucéo do contrato sera por Preco Global, tendo em vista ser possivel definir previamente no
projeto, com boa margem de precisdo, as quantidades dos servicos a serem executados na fase contratual, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade de pregdo, em sua forma eletronica.

Exigéncias de habilitacao
10.22. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

10.23. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade para
fins de identificacdo em todo o territério nacional,

10.24. Empresério individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

10.25. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/lempreendedor;

10.26. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro
Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento
comprobatério de seus administradores;

10.27. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
mar¢o de 2020.

10.28. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.29. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal
ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem sede a matriz;

10.30. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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10.31. Consorcio de empresas: contrato de consorcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacéo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e I, da Lei n°® 14.133, de 2021).

10.32. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes ou da consolidacao
respectiva.

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

10.33. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme
0 caso;

10.34. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.35. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

10.36. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacédo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.37. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.38. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.39. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei.

10.40. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos
cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

10.41. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, caso se
trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacéo na licitacao/contratacdo, ou de sociedade simples;

10.42. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.43. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis dos dois
ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG),
Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicacdo das seguintes
férmulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo
LG =

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
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Ativo Total

SG =
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante

LC =
Passivo Circulante

10.44. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG),
Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patrimoénio liquido minimo de
10% do-valor total estimado da contratacdo para o periodo de doze meses.

10.45. Os indicadores fixados acima deverdo ser atingidos em cada um dos dois Ultimos exercicios sociais, sob pena
de inabilitacéo ;

10.46. Os documentos referidos acima limitar-se-8o0 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.47. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do
Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.48. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante
declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.49. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagcdo/contratacdo deverdo atender a todas as exigéncias da
habilitacdo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balan¢o de abertura.

Qualificagcao Técnica

10.50. Declaracao de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢bes locais para o
cumprimento das obrigagfes objeto da contratacao.

10.50.1. Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo.

Qualificacao Técnico

10.52. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes
ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente,
guando for o caso .

10.52.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contrato(s)
executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.52.1.1. Quanto a infraestrutura:

1. Servico de administracdo e suporte a servidores com no minimo 50 servidores fisicos, configurados com
sistema operacional Microsoft Windows Server 2016 ou superior.
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. Servico de administracdo e suporte a ambientes virtualizados com no minimo 30 computadores

servidores Hypervisors configurados com ambiente de virtualizacdo Hyper-v ou VMWare.

. Servico de administracdo e suporte a no minimo 500 maquinas virtuais com sistema operacional

Windows Server 2016 ou superior.

. Servico de administracdo e suporte a no minimo 50 maquinas virtuais Sistemas Operacionais Linux Red

Hat 8 ou superior ou Oracle Linux 8 ou superior.

5. Servigco de administracdo e suporte a plataforma de backup com gerenciamento de 1 PBytes de dados.
6.
7
8

Servi¢o de administragdo e suporte a storages e NAS.

. Servigo de administrag&o e suporte a switch SAN.
. Servico de administracdo e suporte do Openshift.

10.52.1.2. Quanto ao servi¢co de banco de dados:

9. Servico de instalagdo, configuracéo, e administracdo dos bancos de dados corporativos SQL Server
2017 ou superior.

10. Servigo de instalagéo, configuracdo, e administragdo dos bancos de dados corporativos Oracle 12¢
Ou superior.

11. Servigo de instalagdo, configuracdo, e administragdo dos bancos de dados corporativos Postgres 11
ou superior.

10.52.1.3. Quanto as aplicacges:

12. Servigo de administracéo e suporte a servidores de aplicacdes web
13. Servigo de administracdo e suporte a servidores de aplicagdes DNS e DHCP.
14. Servigo de administracdo e suporte a servidores AD (Active Diretory)

* Minimo de 10 servidores Active Directory na rede
* Minimo de 3.000 usuarios cadastrados no Active Directory
* Minimo de 3.000 computadores membros do Active Directory

15. Servigo de administracdo e suporte do Exchange 2019 ou superior com no minimo 500 caixas de
usuarios.

16. Servico de administracdo e suporte do Exchange Online com no minimo 3.000 caixas de usuarios.
17. Servico de administracdo e suporte do SCCM (System Center Configuration Manager)

18. Servico de administracéo e suporte de MDM com no minimo 2.500 dispositivos gerenciados.

10.52.1.4. Quanto a seguranca de TIC

19. Servigo de administracdo e suporte de SIEM gerenciando no minimo 2 TB de logs processados.

20. Servico de administracéo e suporte a Plataforma WAF.

21. Servico de administracéo e suporte a Plataforma de balanceador de carga

22. Servigco de administracdo e suporte a Firewall de rede camada 7.

23. Servigo de administracéo e suporte a Plataforma de vulnerabilidade com no minimo 400 dispositivos

10.52.1.5. Quanto a rede de comunicacao:

24, Servico de administracéo e suporte de roteadores e switches.

25. Servigo de administracéo e suporte de solucao de redes sem fio.

26. Servico de administracéo e suporte de solu¢do de monitoramento de rede.

27. Servico de administracéo e suporte de protocolos de roteamento e Autonomous System (ASN)
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10.52.2. Os quantitativos solicitados nos atestados representam metade, ou menos, do quantitativo
demandado/operado pelo IBGE.

10.52.3. Para assegurar maior competitividade sem comprometer a exceléncia técnica, dos 27 itens técnicos
considerados criticos para a empresa e exigidos na qualificacdo técnica, serd necesséario que, no minimo, 25
itens sejam aprovados. Os 2 itens eventualmente ndo aprovados ndo poderdo pertencer ao mesmo subgrupo,
sendo estes: infraestrutura, banco de dados, aplicagédo, seguranga e rede de comunicacao.

10.52.4. Os atestados apresentados poderdo ser objeto de diligéncias, conforme prescreve a Lei 14.133/2021.

10.52.5. Os atestados deverdo ser validos e conter a descricdo dos softwares, bancos de dados, sistemas
operacionais, arquitetura e demais componentes utilizados, bem como informacfes sobre o nimero do contrato
vinculado e sua vigéncia, a data de inicio dos servigos prestados, dos produtos atestados.

10.52.6. Nao serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacgdo de documento em substituicdo aos
documentos requeridos.

10.52.7. A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, quando convocada para qualificacédo técnica,
devera apresentar preenchida, a Folha de Apresentagéo de Atestados — Anexo I-K.

10.52.8. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execuc¢do, exceto se firmado para ser executado em prazo inferior.

10.52.9. Nao poderdo participar da licitagdo as empresas que se encontram reunidas em consorcio ou se
apresentam sob a forma de cooperativas, qualquer que seja a modalidade de constituicdo ou se a
documentacgdo de habilitagdo n&o estiver completa e correta.

10.52.10 Serdo admitidos, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servi¢o, a apresentacao e o
somatorio de diferentes atestados de servicos executados de forma concomitante.

10.52.11. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.52.12. O fornecedor disponibilizara todas as informa¢des necessarias a comprovacao da legitimidade dos
atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cOpia do contrato que deu suporte a
contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos, entre outros
documentos.

10.52.13. Os atestados deverao referir-se a servigcos prestados no ambito de sua atividade econémica principal
ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

Disposicdes gerais sobre habilitacdo

10.53. Quando permitida a participagdo na licitacao/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em
traducao livre.

10.54. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do contrato ou
da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitagdo
serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou
embaixadas.

10.55. Nao serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.56. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.
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10.57. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacéo do recolhimento dessas contribuicdes.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, que € o maximo aceitavel, é de R$16.804.392,24 ( Dezesseis milhdes,
oitocentos e quatro mil, trezentos e noventa e dois virgula vinte e quatro centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.2 acima.

11.2. O Anexo I-S - Planilha Simplificada para Estimativa do Valor do Servigo, demonstra o custo estimado, conforme
Salarios de Referéncia da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023 e Fator K, atualizado pela Portaria SGD/MGI n°® 6.055
/2025.

11.3. N&o se aplica o disposto na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019, sobre Catalogo
de Solucgdes TIC.

11.4. O salario dos profissionais devera seguir, a principio, o disposto no Mapa de Pesquisa Salarial do Anexo Il da
Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 e atualiza¢des, endossado pelo Art. 5° da IN SGD/ME n° 94/2022 e subsidiariamente
o art. 50 da Lei 14.133/2021, para garantir mais seguranca e certeza na execucao adequada do ajustado, durante
toda a vigéncia contratual, salvo demonstracdo de exequibilidade (conforme item 12.6 e subitens da Portaria SGD
/MGI n° 1.070/2023).

11.5. Apresentacdo dos valores e forma de pagamento:

Grupo Descricao Apresentacao do Valor Pagamento

® Valor unitario = valor mensal por perfil/item. Fixo mensal.

Para calcular o valor mensal para cada um dos itens é preciso identificar of Sujeito as
salario do profissional, multiplicar pelo fator k e multiplicar pela quantidade| deducdes
de profissionais do item, depois somar com a quantidade de horas-extras e| previstas

Servicos de
gerenciamento de
infraestrutura de

1 ) outros custos (laptop, internet) estimados para o perfil. Esse valor unitario] caso néo
Tecnologia da ) . . . -
N devera ser multiplicado pela quantidade do item ( 24 meses ) para calcular|  atingir os
Informacéo e L.
o o valor total. niveis
Comunicagéo (TIC) .
minimos de

® (O valor unitario a ser ofertado € o equivalente a 1 més de prestagéo do
servigo, por item (séo 9 itens, dentro de 1 grupo).

Servicos;

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Uniéo.

12.2. A contratacao sera atendida pela seguinte dotacéo:
I) Gestdo/unidade: 114601;

II) Fonte de recursos: NACIONAL,;

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 67 de 69
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



[II) Programa de trabalho: 225271, 225270, 229090, 249585 e 249583;

V) Elemento de despesa:33904011; e

V) Plano interno: INFRA , INFO, 12CENSOAGRO , 12CENSOPSR, CENSO, PESQUISAS.

12.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagédo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas

Integrante
Requisitante
Daniela Sant Ana de Oliveira
Analistade Plan. e Gestéo

Matriculal SIAPE: 1494280

Integrante
Técnico
Patricia Zamprogno Tavares
Analistade Plan. e Gestéo

Matricula/SIAPE: 1362255

Integrante
Administrativo
Antonio Agra Lopes Neto

Andistade Plan. e Gestio Matricula
/ISIAPE: 1788268

Aprovo,

Autoridade Maxima da Area de TIC

Marcos Vinicius Ferreira Mazoni

Matricula: 1572698

Diretor de Tecnologia da Informacao

Autoridade competente e Autoridade Méxima da Areade TIC
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14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

PATRICIA ZAMPROGNO TAVARES
Equipe de apoio

ANTONIO AGRA LOPES NETO
Equipe de apoio

DANIELA SANT ANA DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

FLAVIA MARINHO DE LIMA
Equipe de apoio

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI

Autoridade competente
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Lista de Anexos

Atencdo: Apenas arquivos nos formatos ".pdf", ".txt", ".jpg", ".jpeg", ".gif" e ".png" enumerados abaixo sdo anexados
diretamente a este documento.
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ANEXO I-A — ESPECIFICACAO TECNICA

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE CADA PERFIL NAS ILHAS DE ATENDIMENTO

Ilha de Atendimento de
nivel 3 (Especialista)

Perfil/Fungao (CBO)

ATIVIDADES

1 - Grupo Administragcéo
de aplicagGes,
plataformas de
gerenciamento e servigos
de TIC

1.1 Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informacéo (codigo
CBO: 142505)

O gerente de infraestrutura se envolverd nos projetos e processos da
Ilha em quaisquer das tecnologias informadas e sera referéncia para o
resto da equipe da ilha de aplicacéo;

Eventualmente poderad modificar a atribuicAo na distribuicdo dos
chamados da Ilha de aplicacdo do contrato N3, para otimizar um servico;

Propor e implementar evolu¢cdes em solugBes de infraestrutura dos
servigos, tais como: AD, DNS, WSUS, WDS, DHCP, DFS, File Server,
Exchange, Office 365, terminal server, servidor web (Apache, Tomcat,
Jboss, 11S), Openshift, plataformas de estatistica, plataformas de
Geociéncias etc;

Manter informagdes relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
de inventario dos servicos de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Desenvolver scripts em Powershell para gerenciamento e automacéao de
infraestrutura das solugdes;

Execucéo de testes e provas de conceito em ambiente windows e Linux;

DefinicAo das GPOs em conjunto com a equipe de seguranca e
administradores de seguranca da llha;

Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solugdes;

Avaliar a utilizagdo de recursos de infraestrutura utilizando ferramentas
de gerenciamento (SCCM, SCOM, Zabbix, Azure Monitor e Application
Insights);

Propor e implementar evolugdes na arquitetura das plataformas;
Propor estratégias, e atuar na migracao de versao das plataformas;

Atuar na integracdo do Active Directory com outros softwares ou
servicos, tais como o Exchange, ENTRA, GLPI (Sistema de abertura de
chamados), Moodle, portal de servigos (Proxy reverso), aplicagbes WEB
desenvolvidas pelo IBGE, etc;

Atuar na integracdo do Microsoft Exchange com outros softwares ou
servigos, tais como o Microsoft Outlook, Active Directory, filtro AntiSpam,
AntiVirus e solugcédo de arquivamento de e-mails;

Atuar como suporte de 3° nivel para solu¢cao de demandas e incidentes;

Prestar suporte aos servicos nos sistemas operacionais Windows e
Linux;

Prestar suporte aos servicos do IBGE implantados no ambiente
Microsoft Azure;

Prestar suporte aos servi¢cos do IBGE implantados no ambiente Portal
Office 365;

Administracdo do ambiente (logs, arquivos temporarios, capacidade,
monitoracéo de recursos, criacdo e manutencéo de recursos do servidor




de aplicagbes, andlise de desempenho), instalagdo, aplicacdo de
correcdes, migracdo de release do servidor de aplicacdes,
desenvolvimento de software com fins de administracdo do servidor de
aplicacfes e sua integracdo com demais servicos;

Administracdo das aplicagdes e automacdo de processos e atividades
administrativas relacionadas;

Debug de aplicagdes. Andlise de impacto no sistema operacional;
Administracao e afinacdo de servidor Web;

Integracao do Application Insights com as aplicacdes web;
Administrar e dar suporte a plataforma Openshift;

Executar as atividades de gerenciamento e manutencdo de contas,
cadastros e permiss@es de acesso dos usuarios dos diferentes sistemas
corporativos do IBGE;

Implementar as politicas de seguranca de TIC no que concerne a
concessdo ou retirada de permissdes de acesso aos sistemas
informatizados;

Configurar as estruturas de dados de acordo com o estabelecido pela
GGTIN, e integrar por meio de conectores especificos a ferramenta de
gestao de identidade aos servi¢cos de diretério LDAP e Active Directory;

Realizar o cadastramento, alteracéo e bloqueio de contas dos usuarios
nos diferentes servicos de diretério e bases de dados dos sistemas, a
partir das requisicdes encaminhadas e devidamente autorizadas pelo
IBGE ou pela area gestora dos sistemas;

Atuar em conjunto com as demais equipes no gerenciamento dos
usuarios dos servicos de diretério Active Directory e LDAP;

Acompanhar, em conjunto com a area responsavel do IBGE, as
implantagcBes e revogacfes de permissdes de usuarios corporativos a
servicos especificos; Implementar politicas globais de acesso aos
sistemas informatizados;

Zelar pela seguranca das informagfes, mantendo a consisténcia das
permissdes de acesso aos sistemas;

Apoiar os processos de seguranca da informacdo através do
monitoramento e registro dos acessos efetuados pelos usuarios, para
fins de auditoria. Integrar as bases das diversas plataformas a fim de
melhorar e otimizar 0s processos e servicos;

Verificacdo das condicdes técnicas e de licenciamento para controle,
homologacéo e utilizacéo de softwares;

Verificar vulnerabilidades dos servidores Windows na Plataforma Qualys
ou correlata e propor corre¢des;

Corrigir vulnerabilidade em servidores Windows e em clientes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horario de atendimento;

Fazer a gestéo de projetos e processos na equipe, apoiando 0s gestores
do IBGE;

Fazer a gestdo de mudanca dos servicos relacionados a llha, apoiando
os gestores do IBGE;

Criar demanda de gestdo de mudancga;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;




Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuacgao
conjunta com outras equipes;

Abrir demandas planejadas em conjunto com a gestdo do IBGE para a
propria llha;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apés
os procedimentos do IBGE nao for possivel solucionar neste grupo de
atendimento (Esta acao esta sujeita a aprovacao da Contratante).

1.2 Administrador de
seguranca sénior (cédigo
CBO: 212320)

3 (trés) Administradores de seguranca com as sequintes atividades

Atuar como suporte de 3°nivel para solucédo de demandas e incidentes;
Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solugdes;

Manter informagdes relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
do inventario dos servicos de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Propor e implementar evolugbes na arquitetura das plataformas;
Propor estratégias, e atuar na migragao de versao das plataformas;

Desenvolver scripts complexos em Powershell para gerenciamento e
automacéao de infraestrutura das solugdes;

Apoiar os processos de seguranca da informacdo através do
monitoramento e registro dos acessos efetuados pelos usuarios, para
fins de auditoria. Integrar as bases das diversas plataformas a fim de
melhorar e otimizar 0s processos e servicos;

Administracdo das plataformas de gestdo dos ativos (SCOM, SCCM,
Nagios, Zabbix, ITNGA, Azure Monitor, Security Center e Intune);

Realizar deploy e administracdo de aplicaces no ambiente Windows;

Realizar deploy e administracdo de aplicacbes em todo ambiente
Android,;

Administrar as aplicagbes e deploy automatico no EMM Intune;
Administrar as aplicagfes e deploy automatico no SCCM;

Aplicacao de correcdes e fixpacks através do SCCM, Intune e CMG;

Manter os objetos a serem monitorados nas aplicacdes de
gerenciamento;

Manter as politicas das aplica¢cdes de gerenciamento;

Atuar na solugdo de problemas e tratamento de incidentes de alta
complexidade relacionados ao ambiente de estagbes de trabalho
incluindo as ac¢des decorrentes do controle de licencas e distribuicdo de
software, instalagdo automatizada de aplicativos, padronizacdo e
implantacdo de imagem de sistema operacional;

Afericdo do uso dos softwares instalados, com a geracdo dos
respectivos relatérios de utilizagdo;

Propor e implementar evolu¢gdes em solugbes de infraestrutura dos
servicos, tais como: AD, DNS, WSUS, DHCP, DFS, File Server, Office
365 e Teams;

Atuar na integracdo do Active Directory com outros softwares ou
servicos, tais como o Exchange, ENTRA, GLPI (Sistema de abertura de




chamados), Moodle, portal de servigos (Proxy reverso), aplicacdes WEB
desenvolvidas pelo IBGE, etc;

Criacdo e gerenciamento de GPOs em conjunto com a equipe de
segurancga;

Prestar suporte aos servicos do IBGE implantados no ambiente
Microsoft Azure;

Prestar suporte aos servicos do IBGE implantados no ambiente Portal
Office 365, Teams e outros servicos incluidos no Microsoft 365;

Executar as atividades de gerenciamento e manutencdo de contas,
cadastros e permiss@es de acesso dos usudrios dos diferentes sistemas
corporativos do IBGE;

Implementar as politicas de seguranca de TIC no que concerne a
concessdo ou retirada de permissdes de acesso aos sistemas
informatizados;

Configurar as estruturas de dados de acordo com o estabelecido pela
GGTIN, e integrar por meio de conectores especificos a ferramenta de
gestédo de identidade aos servi¢os de diretério LDAP e Active Directory;

Realizar o cadastramento, alteracéo e bloqueio de contas dos usuarios
nos diferentes servicos de diretério e bases de dados dos sistemas, a
partir das requisicdes encaminhadas e devidamente autorizadas pelo
IBGE ou pela area gestora dos sistemas;

Atuar em conjunto com as demais equipes no gerenciamento dos
usuérios dos servicos de diretério Active Directory e LDAP;

Acompanhar, em conjunto com a area responsavel do IBGE, as
implantagcbes e revogacgbes de permissGes de usuérios corporativos a
servicos especificos; implementar politicas globais de acesso aos
sistemas informatizados;

Propor e implementar evolu¢gdes em solugBes de infraestrutura dos
servicos web (Apache, Tomcat, Jboss, IIS) e outros em Linux, Openshift,
plataformas de estatistica, plataformas de Geociéncias etc;

Execucéo de testes e provas de conceito em ambiente windows e Linux;

Avaliar a utilizacdo de recursos de infraestrutura utilizando ferramentas
de gerenciamento (SCCM, SCOM, Zabbix, Azure Monitor e Application
Insights) para monitoramento dos servigos em Linux da llha;

Atuar na integracéo do Active Directory com outros softwares em Linux;

Atuar na integracdo do Microsoft Exchange com outros softwares em
Linux;

Prestar suporte aos servicos nos sistemas operacionais Windows e
Linux;

Administracdo do ambiente (logs, arquivos temporarios, capacidade,
monitorac&o de recursos, criacdo e manutenc¢ao de recursos do servidor
de aplicagbes, andlise de desempenho), instalagdo, aplicacdo de
correcbes, migracdo de release do servidor de aplicacdes,
desenvolvimento de software com fins de administrac@o do servidor de
aplicacOes e sua integracdo com demais servicos;

Administracdo das aplicagdes e automacdo de processos e atividades
administrativas relacionadas;

Debug de aplicacdes. Andalise de impacto no sistema operacional;

Administracéo e afina¢éo de servidor Web;




Integracao do Application Insights com as aplicacbes web;

Administrar e dar suporte a infraestrutura da plataforma Openshift e as
aplicagbes nela instaladas;

Apoiar os processos de seguranca da informacdo através do
monitoramento e registro dos acessos efetuados pelos usuarios, para
fins de auditoria. Integrar as bases das diversas plataformas a fim de
melhorar e otimizar 0s processos e servicos;

Zelar pela seguranca das informacdes, mantendo a consisténcia das
permissdes de acesso aos sistemas;

Verificacdo das condicdes técnicas e de licenciamento para controle,
homologacéo e utilizacdo de softwares;

Verificar vulnerabilidades do servigo de AD e afins na Plataforma Qualys
ou correlata e propor corre¢des;

Verificar vulnerabilidades dos servidores Windows e Linux na Plataforma
Qualys e propor correcdes;

Corrigir vulnerabilidade em servidores Windows, Linux e em clientes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horéario de atendimento;

Criar demanda de gestdo de mudancga;
Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuagao
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apés
os procedimentos do IBGE néo for possivel solucionar neste grupo de
atendimento (Esta acéo esta sujeita a aprovacao da Contratante).

1.3 Administrador de
sistemas operacionais Sénior
(cédigo CBO: 2123-15)

1 (um) Administrador com as sequintes atividades:

Atuar como suporte de 3° nivel para solucdo de demandas e incidentes;
Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solugdes;

Manter informacdes relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
de inventario dos servicos de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Propor e implementar evolugbes na arquitetura das plataformas;
Propor estratégias, e atuar na migragao de versao das plataformas;

Apoiar os processos de seguranca da informacdo através do
monitoramento e registro dos acessos efetuados pelos usuarios, para
fins de auditoria. Integrar as bases das diversas plataformas a fim de
melhorar e otimizar os processos e servicos;

Administracao das plataformas de gestao System Center Configuration
Manager e Intune;

Administracdo da plataforma de monitoramento System Center
Operations Manager (SCOM);

Realizar deploy e administracéo de aplicacdes no ambiente Windows;




Administrar as aplicaces e deploy automatico no SCCM,;
Aplicagdo de correcdes e fixpacks através do SCCM e CMG;

Atuar na solugdo de problemas e tratamento de incidentes de alta
complexidade relacionados ao ambiente de estagbes de trabalho
incluindo as ac¢des decorrentes do controle de licencas e distribuicdo de
software, instalagdo automatizada de aplicativos, padronizacdo e
implantagcédo de imagem de sistema operacional;

Afericdo do uso dos softwares instalados, com a geracdo dos
respectivos relatérios de utilizacéo;

Verificacdo das condicdes técnicas e de licenciamento para controle,
homologacéo e utilizacdo de softwares;

Corrigir vulnerabilidade em servidores Windows e em clientes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horério de atendimento;

Criar demanda de gestdo de mudancga;
Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessério atuagéo
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apés
os procedimentos do IBGE nao for possivel solucionar neste grupo de
atendimento (Esta agéo esta sujeita & aprovagdo da Contratante).

1 (um) Administrador com as sequintes atividades:

Administrar a intranet da DTI em sharepoint;

Acompanhar as comunicac¢des via e-email;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Disseminar informagdes institucionais da Diretoria de Tecnologia da
Informacao através de plataforma SharePoint, imagens e mail marketing;
Projetar e implementar campanhas de comunicacdo da Diretoria via e-
mail, Intranet e Teams;

Manter os projetos de intranet com design gréfico, conteldo e navegacéo;
Confeccdo de videos instrucionais para disseminacdo de contelddo
técnico e mini cursos da area de TIC;

Narracao de videos;

Design gréfico de formulérios, sites web, sistemas ou qualquer outra
demanda;

Documentar o processo de construgdo dos projetos de comunicacgéo;
Manter dashboard em PowerB];

Administrar o portal ReportingServices for Bl com configuracdes de fontes
de dados, seguranca e criacdo de pastas;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuacdo
conjunta com outras equipes;




Abrir demandas planejadas em conjunto com a gestdo do IBGE para a
propria llha e outras llhas;

Participar de reunides de planejamento e de equipes.

1.4 Desenvolvedor de
sistemas de tecnologia da
informacéo Sénior (codigo
CBO: 2124-05)

1 (um) Desenvolvedor com as sequintes atividades:

Atuar como suporte de 3° nivel para solucao de demandas e incidentes;
Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solugdes;

Manter informag0des relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
de inventario dos servicos de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Apoiar na analise e desenho de solu¢Bes para novas automagdes e
suporte das solu¢Bes desenvolvidas;

Monitorar 0 ambiente de automacdo para correcdo de falhas e
problemas;

Atuar no desenvolvimento e suporte de automacdes da infraestrutura,
atualizacdes e integracdes dos sistemas de TIC e processos de ETL.

Desenvolver scripts complexos em Powershell, linguagem SQL, R e
SAS para gerenciamento e automacéao de infraestrutura das solugdes;

Dar suporte a infraestrutura da plataforma cliente/servidor SAS
Enterprise Guide / SAS Server

Suporte e investigagdo de problemas em scripts PowerShell envolvendo
analise de logs e consulta em tabelas de sistema

Desenvolvimento de relatérios em bases de dados relacionadas a
infraestrutura usando SQL e SAS

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horéario de atendimento;

Criar demanda de gestdo de mudancga;
Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuagéo
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apos
os procedimentos do IBGE nao for possivel solucionar neste grupo de

atendimento (Esta acéo esté sujeita a aprovacao da Contratante).

1.5 Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informacéo (cédigo CBO:
142530)

Apoiar os projetos e processos de suporte, apoiando os gestores do
IBGE;

Manter informagd@es relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
de inventario dos servigos de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessério;




Apoiar equipes de suporte de informatica das SES;

Dar suporte a logistica de grandes projetos de infraestrutura;
Analisar chamados criticos e escalonar para as equipes chaves;
Intermediar comunicacao entre equipes de suporte de informatica;
Acompanhar a qualidade de equipes de suporte;

Dar suporte aos usuarios VIPs.

Criar demanda de gestdo de mudanca;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudanca;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuacéo
conjunta com outras equipes;

Abrir demandas planejadas em conjunto com a gestéo do IBGE para a
prépria llha e outras llhas;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;
Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando ap6s

os procedimentos do IBGE néo for possivel solucionar neste grupo de
atendimento (Esta acéo esté sujeita a aprovacao da Contratante).

2 - Grupo infraestrutura
de TIC (Virtualizagéo,
Sistema Operacional,
Storage e backup)

2.1 Gerente de infraestrutura
de tecnologia da informacao
(cédigo CBO: 142505)

1 (um) Gerente com as sequintes atividades

O gerente de infraestrutura se envolvera nos projetos e processos da
Ilha em quaisquer das tecnologias informadas e sera referéncia para o
resto da equipe da ilha de infraestrutura;

Eventualmente poderd modificar a atribuicdo na distribuicdo dos
chamados da llha de infraestrutura de TIC do contrato N3, para otimizar
um Servigo;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Atuar em 3° nivel de suporte e projetos de implanta¢do e mudancas que
envolvam as seguintes tecnologias:

e Storage Area Network (SAN), incluindo
switches, dispositivos de armazenamento de dados
(storages), Network Atached Storage (NAS) e solugbes
de geréncia;

e Ambientes de virtualizados: Hyper-V (Windows Server
Datacenter), VMWare, Oracle Linux Virtualization e
RedHat Virtualization seus servi¢os;

e Softwares de geréncia de virtualizagdos: Microsoft
System Center Virtual Machine Manager, VMWare
vCenter e Oracle Linux Virtualization;

e Servidores fisicos de rack e blades;

e Ambientes de contéineres: RedHat OpenShift e seus
servicos;

e RedHat Satellite;

e Backup institucional,




RedHat Identity Management (IDM);

Microsoft Azure do IBGE e seus servicos;

Sistemas Operacionais Servidores (Windows e Linux);
Sistemas operacionais Cliente (Windows);

Imagens corporativas para distribuicdo para o parque de
clientes;

e Automacdo de processos através de scripts (bash e
PowerShell).

Ser responsavel por gerar procedimentos de atuacdo para niveis
inferiores sobre problemas e incidentes de infraestrutura de TIC e
documenta-los em base de conhecimento;

Ser ponto focal para geracéo, andlise e coleta de dados ou logs para
envio para fabricantes ou fornecedores;

Atual em eventos de falha na infraestrutura, visando garantir a
disponibilidade das infraestruturas de rede SAN, equipamentos de
armazenamento (storages), backup, virtualizacdo e servidores fisicos;

Verificar e analisar de forma proativa os eventos, logs e monitores
disponiveis nos equipamentos e ferramentas de gerenciamento desta
plataforma;

Ser responsavel por gerir politicas de atualizacdes de seguranca em
plataformas de softwares, servidores, storages e switches da SAN.

Atuar junto as outras equipes de Tl na investiga¢cdo de problemas que
afetem a disponibilidade dos sistemas informatizados do IBGE;

Implementar nos ativos de infra as politicas de seguranca de TIC no que
concerne a concessdo ou retirada de permissdes de acesso aos
sistemas informatizados;

Verificar vulnerabilidades dos servidores Windows e Linux na Plataforma
Qualys e propor correcdes;

Analisar vulnerabilidades dos ativos de infra e propor correcdes;
Analisar vulnerabilidades da camada de virtualizacdo e propor
correcoes;

Abrir e acompanhar chamados de suporte técnico junto aos
fornecedores responsaveis pelas solugfes de TIC utilizadas pelo IBGE.

Fazer a gestéo de projetos e processos na equipe, apoiando 0s gestores
do IBGE;

Fazer a gestdo de mudanca dos servicos relacionados a llha, apoiando
os gestores do IBGE;

Criar demanda de gestdo de mudancga;
Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuacao
conjunta com outras equipes;

Abrir demandas planejadas em conjunto com a gestéo do IBGE para a
propria llha;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apés
os procedimentos do IBGE nao for possivel solucionar neste grupo de
atendimento (Esta acao esta sujeita a aprovacao da Contratante).




2.2 Administrador de
seguranca sénior (codigo
CBO: 212320)

2 (dois) Administradores de seguranca de infraestrutura de TIC com as sequintes

atividades

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Atuar em 3° nivel de suporte e projetos de implantacdo e mudancas que
envolvam as seguintes tecnologias:

e Storage Area Network (SAN), incluindo
switches, dispositivos de armazenamento de dados
(storages), Network Atached Storage (NAS) e solugcdes
de geréncia;

e Ambientes de virtualizados: Hyper-V (Windows Server
Datacenter), VMWare, Oracle Linux Virtualization e
RedHat Virtualization seus servicos;

e Softwares de geréncia de virtualizacdos: Microsoft
System Center Virtual Machine Manager, VMWare
vCenter e Oracle Linux Virtualization;

e Servidores fisicos de rack e blades;

Ambientes de contéineres: RedHat OpenShift e seus

Servicgos;

RedHat Satellite;

RedHat Identity Management (IDM);

Microsoft Azure do IBGE e seus servicos;

Sistemas Operacionais Servidores (Windows e Linux);

Sistemas operacionais Cliente (Windows);

Imagens corporativas para distribuicao para o parque de

clientes;

e Automacdo de processos através de scripts (bash e
PowerShell).

Ser responsavel por gerar procedimentos de atuacdo para niveis
inferiores sobre problemas e incidentes de infraestrutura de TIC e
documentéa-los em base de conhecimento;

Ser ponto focal para geragdo, analise e coleta de dados ou logs para
envio para fabricantes ou fornecedores;

Atual em eventos de falha na infraestrutura, visando garantir a
disponibilidade das infraestruturas de rede SAN, equipamentos de
armazenamento (storages), backup, virtualizacéo e servidores fisicos;

Verificar e analisar de forma proativa os eventos, logs e monitores
disponiveis nos equipamentos e ferramentas de gerenciamento desta
plataforma;

Monitorar, analisar e corrigir as vulnerabilidades da infraestrutura de TIC
(ativos, servidores virtualizagdo, VMs Windows e Linux);

Ser responsavel por gerir politicas de atualizacdes de seguranca em
plataformas de softwares, servidores, storages e switches da SAN.

Atuar junto as outras equipes de Tl na investigacdo de problemas que
afetem a disponibilidade dos sistemas informatizados do IBGE;

Abrir e acompanhar chamados de suporte técnico junto aos
fornecedores responsaveis pelas solugfes de TIC utilizadas pelo IBGE.

Criar demanda de gestdo de mudanca;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;




Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuacao
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apds
os procedimentos do IBGE néo for possivel solucionar neste grupo de

atendimento (Esta acéo esta sujeita a aprovacao da Contratante).

2.3 Administrador de

sistemas operacionais Sénior
(cédigo CBO: 2123-15)

1 (um) Administrador com as sequintes atividades:

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Atuar em 3° nivel de suporte e projetos de implantacdo e mudancas que
envolvam as seguintes tecnologias:

- Sistemas Operacionais Servidores (Windows e Linux);
- Sistemas operacionais Cliente (Windows);

- Imagens corporativas para distribuicdo para o parque de
clientes;

- System Center Configuration Manager e Intune;

Ser responsavel por gerar procedimentos de atuacdo para niveis
inferiores sobre problemas e incidentes de infraestrutura de TIC e
documenta-los em base de conhecimento;

Ser ponto focal para geracdo, analise e coleta de dados ou logs para
envio para fabricantes ou fornecedores;

Verificar e analisar de forma proativa os eventos, logs e monitores
disponiveis nos equipamentos e ferramentas de gerenciamento dos
equipamentos Windows;

Atuar junto as outras equipes de Tl na investigacdo de problemas que
afetem a disponibilidade dos sistemas informatizados do IBGE;

Abrir e acompanhar chamados de suporte técnico junto aos
fornecedores responsaveis pelas solu¢ées de TIC utilizadas pelo IBGE.

Dar suporte de terceiro nivel para Sistemas Operacional cliente
Windows;

Automagtizar processos via scripts utilizando a ferramenta PowerShell;

Criar Group Policy Objects (GPO), para gestdo, hardnening de
seguranca e melhorias da gestédo do parque de Windows Clientes.

Criar demanda de gestdo de mudancga;
Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuacao
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apés
os procedimentos do IBGE nao for possivel solucionar neste grupo de
atendimento (Esta acéo esté sujeita a aprovacao da Contratante).




3 - Grupo Administragdo
de Banco de Dados

3.1 Administrador de
segurancga sénior (cédigo
CBO: 212320)

2 (dois) Administradores de seguranca com as sequintes atividades:

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Implementar as politicas de seguranca de TIC no que concerne a
concesséo ou retirada de permissdes de acesso aos bancos de dados;

Zelar pela seguranga das informacdes, mantendo a consisténcia das
permissfes com o privilégio minimo necessario no acesso aos bancos;

Apoiar os processos de seguranca da informacdo através do
monitoramento e registro dos acessos efetuados pelos usuarios, para
fins de auditoria;

Atualizar e manter os controles de licenciamento Oracle e SQL Server e
pinning de virtualizacéo;

Configurar e solucionar problemas de sincronismo em Oracle
(DataGuard) e SQL Server (AlwaysOn);

Participar de reunides e for¢as de trabalho nos assuntos de seguranca
da informacgédo com outras equipes ou externamente, se necessario;

Monitorar, avaliar e corrigir vulnerabilidades de seguranca relacionadas
a versdes defasadas ou configuracbes que coloquem em risco a
seguranca e privacidade dos bancos de dados do IBGE;

Conhecer as regras de licenciamento e realizar verificacdes internas de
aderéncia dos softwares de bancos de dados, principalmente Oracle e
SQL Server,

Analisar e corrigir de forma proativa qualquer mau funcionamento
detectado nos SGBDs através da andlise dos logs e alertas, sempre
avaliando a linha de base existente para cada banco de dados;

Propor melhorias de configuragdo nos SGBDs e/ou nas ferramentas
acessérias que auxiliem no monitoramento e na garantia da
conectividade, desempenho, seguranca e disponibilidade;

Gerenciar e configurar SGBDs garantindo a conectividade,
desempenho, seguranca e disponibilidade, adotando as melhores
praticas para instalagdo e configuragéo;

Solucionar problemas e incidentes de seguranca e disponibilidade néo
resolvidos no nivel de atendimento anterior;

Analisar e solucionar problemas de conectividade, desempenho e
disponibilidade em bancos de dados;

Atualizar e manter atualizadas as bases de inventario dos bancos de
dados;

Participar das reunifes e solicitacBes de especificacdes técnicas para
0s processos de aquisicao;

Participar de treinamentos internos, capacitacéo e evolucdo dos novos
recursos das equipes terceirizadas, analistas censitarios e novos
servidores;

Acompanhar a performance de SQL Server e Oracle, investigando
problemas recorrentes nas aplicacbes de pesquisas estatisticas e
sistemas geograficos ou administrativos;

Desenvolver e manter scripts em Linux Shell/PowerShell para
gerenciamento e automacao de bancos de dados das solugdes;




Executar testes e provas de conceito (PoC) em ambientes de banco de
dados em Windows, Linux ou em nuvem;

Avaliar a utlizacdo de recursos de bancos de dados utilizando
ferramentas de gerenciamento (SCOM, Oracle Enterprise Manager 13c,
Zabbix);

Propor e implementar evolugbes de novas funcionalidades nos bancos
de dados;

Propor estratégias e atuar em migracfes de bancos e upgrades de
versao;

Atuar como suporte de 3° nivel para solucao de demandas e incidentes;

Prestar suporte aos bancos de dados Oracle, SQL Server, Postgres,
MySQL, MariaDB e MongoDB, bem como ferramentas relacionadas
como Postgis, RMAN, SSIS e PowerBI;

Administrar o ambiente (logs, arquivos temporarios, capacidade,
monitoracdo de recursos, criacdo e manutenc¢ao de recursos do servidor
de banco, andlise de desempenho), instalacdo, aplicacdo de correcdes,
migracao de release e desenvolvimento de software para administragédo
e integracao;

Manter o0s objetos a serem monitorados nas aplicacbes de
gerenciamento (OEM13C, Zabbix);

Colaborar na atualizacdo e cumprimento das politicas de protecdo de
dados e padrdes de atendimento;

Atuar na solucdo de problemas e tratamento de incidentes de alta
complexidade, incluindo a corregéo de vulnerabilidades em bancos de
dados Linux, Windows e em clientes;

Realizar atendimento de incidentes ocorridos fora do horéario de
expediente (horas extraordindrias), quando necessario;

Criar, acompanhar e executar demandas de gestao de mudanca;

Abrir chamados e atuar em conjunto com outras equipes quando
necessario;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando, apés
os procedimentos do IBGE, néo for possivel solucionar o incidente neste
grupo de atendimento (sujeito & aprovagéo da Contratante).

3.2 Administrador de banco
de dados - Sénior (cédigo
CBO: 2123-5)

2 (dois) Administradores de banco com as sequintes atividades:

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Gerenciar e configurar SGBDs garantindo a conectividade,
desempenho, seguranca e disponibilidade, adotando as melhores
praticas para instalacdo e configuracao;

Solucionar os problemas nado resolvidos no nivel de atendimento
anterior;

Analisar e corrigir de forma proativa qualquer mau funcionamento
detectado nos SGBDs através da analise dos logs e alertas, sempre
avaliando a linha de base existente;




Propor melhorias de configuracdo nos SGBDs e/ou ferramentas
acessoérias que auxiliem no monitoramento e na garantia da
conectividade, desempenho, seguranca e disponibilidade;

Analisar e solucionar problemas de conectividade, desempenho e
disponibilidade em bancos de dados;

Verificar e corrigir problemas de sincronismo de réplicas de bancos
Oracle (DataGuard) e SQL Server (AlwaysOn) em Datacenters remotos;

Atualizar e manter atualizadas as bases de inventario dos bancos de
dados;

Participar de reunides e solicitacdes de especificacbes técnicas para 0s
processos de aquisicao;

Participar de treinamentos internos, capacitacéo e evolucdo dos novos
recursos para as equipes terceirizadas, analistas censitarios e novos
servidores;

Realizar o acompanhamento de performance (SQL Server e Oracle) e
investigar problemas recorrentes nas aplicacbes de pesquisas
estatisticas e sistemas geograficos ou administrativos;

Propor e implementar evolu¢des em solucdes de bancos de dados, tais
como: Oracle, SQL Server, PostgreSQL, MongoDB e MySQL;

Desenvolver scripts Linux Shell para gerenciamento e automacéo de
bancos de dados das solugdes;

Executar testes e provas de conceito em ambiente de banco de dados
em Windows e Linux;

Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solucgdes;

Avaliar a utlizacdo de recursos de bancos de dados utilizando
ferramentas de gerenciamento (SCOM, Oracle Enterprise Manager 13c,
Zabbix);

Propor e implementar evolugbes de novas funcionalidades nos bancos
de dados;

Propor estratégias e scripts para atuar na migracdo e/ou upgrade de
versdo dos bancos de dados;

Atuar como suporte de 3° nivel para solu¢do de demandas e incidentes;

Prestar suporte aos bancos de dados Oracle, SQL Server, Postgres e
MySQL;

Administrar o ambiente (logs, arquivos temporarios, capacidade,
monitoracdo de recursos, criagdo e manutencao de recursos do servidor,
analise de desempenho), instalagdo, aplicacéo de correcdes e migracao
de release;

Implementar as politicas de seguranca de TIC no que concerne a
concessdo ou retirada de permissdes de acesso aos bancos de dados;

Realizar o cadastramento, alteracao e bloqueio de contas de usuarios a
partir das requisicdes encaminhadas e devidamente autorizadas pelo
IBGE;

Zelar pela seguranca das informagfes, mantendo a consisténcia das
permissdes de acesso aos bancos;

Apoiar os processos de seguranca da informacdo através do
monitoramento e registro dos acessos para fins de auditoria;

Manter os objetos a serem monitorados nas aplicacdes de
gerenciamento (OEM13C);




Seguir e manter as politicas de protecdo de dados e padrbes de
atendimento;

Realizar atendimento de incidentes ocorridos fora do horario de
expediente (horas extraordinarias), quando necessario.

4 - Grupo Seguranca de
TIC

4.1 Gerente de seguranca da
informacéo (CBO: 142525)

1 (um) gerente de seguranca com o seguinte perfil:

O gerente de seguranga se envolvera nos projetos e processos da llha
em quaisquer das tecnologias informadas e sera referéncia para o resto
da equipe da ilha de seguranca;

Eventualmente podera modificar a atribuicdo na distribuicdo dos

chamados da llha de seguranca de TIC do contrato N3, para otimizar um
Servico;

Atuar como suporte de 3° nivel para solugédo de demandas e incidentes;
Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solu¢fes de seguranca
de TIC do IBGE;

Manter informagdes relacionadas aos ativos de seguranca atualizados
na base do inventario de TIC do IBGE;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Propor e implementar evolugbes na arquitetura das solucdes de
seguranca de TIC;

Propor estratégias, e atuar na migragao de versao das solugdes de
seguranca de TIC;

Apoiar no planejamento, execugdo, monitoramento e melhorias dos
projetos da geréncia de seguranca de redes;

Apoiar os processos de seguranca das redes no ambiente de TIC
através da operacionalizagdo dos procedimentos de resposta a
incidentes, aplicacdo de testes de vulnerabilidades, apoio a
homologacéo de produtos e solu¢des de seguranca, implantacdo de
procedimentos de auditoria e de controle de acesso légico;

Prestar suporte as solu¢des de redes de comunicacdo e seguranca da
informacéo do IBGE, tais como: firewalls, WAF - Web Application
Firewall, AS (Autonomous System), Gateways de VPN - Virtual Private
Network etc.;

Registrar as ocorréncias consideradas incidentes na ferramenta de
suporte a Central de Servigcos quando essas ndo forem geradas
automaticamente;

Configuracdo e manutencéo da infraestrutura de seguranca da
informacéo do IBGE;

Apoiar os processos de seguranca da informagédo no ambiente de TIC

através da operacionalizacéo dos procedimentos de resposta a




incidentes, aplicacéo de testes de vulnerabilidades, apoio a
homologacéo de produtos e solu¢des de seguranca, implantacdo de
procedimentos de auditoria e de controle de acesso l6gico;

Prestar suporte as solucdes de redes de comunicacgao e seguranga da
informacéo do IBGE, tais como: firewalls, solucdo antimalware, solu¢éo
antispam, WAF - Web Application Firewall, Gateways de VPN - Virtual
Private Network etc.;

Atuar na resolucao de incidentes relacionados as solucdes de
seguranca da informacéo do IBGE;

Registrar as ocorréncias consideradas incidentes na ferramenta de
suporte a Central de Servigos quando essas nao forem geradas
automaticamente;

Abrir e acompanhar chamados de suporte técnico junto aos
fornecedores responsaveis pelas solucdes de TIC utilizadas no IBGE;
Atuar no atendimento aos chamados oriundos da equipe SOC;
Administrar a seguranca, protegendo proativamente os ambientes
corporativos e hibridos do IBGE, implementando e gerenciando
solucdes de seguranca e conformidade, respondendo a ameacas e
reforcando a governanca de dados;

Identificar e corrigir vulnerabilidades por meio de diversas ferramentas
de seguranca, implementar a protecdo contra ameacas e responder a
incidentes de seguranca;

Criar scripts de automacéo, com profunda compreenséo de ambientes
de rede, virtualizac&o e arquitetura de N camadas nas nuvens privada e
publica, utilizando produtos e servicos em nuvem (Azure e outros) e
locais (WAF, Firewall, IPS, IDS, etc.);

Criar scripts de automacdo em Ansible.

Atender as requisi¢des de configuracdo de TIC demandadas pelo IBGE,
tais como: criacdo de regras de acesso nos firewalls, configuragcédo de
Rede Privada Virtual - VPN, configuragdo de politicas de antimalware,
liberacéo de e-mails retidos no antispam, liberacdo ou bloqueio de
acesso a sitios e servicos da Internet, etc.;

Monitorar a disponibilidade das solu¢fes de seguranca da informagéo
do IBGE, incluindo firewalls, servidores Proxy, solu¢cdo antimalware,
solucao antispam, WAF, servidores gateway de e-mail, Gateways de
VPN etc.;

Atuar junto as outras equipes de Tl na investigacdo de problemas que

afetem a disponibilidade dos sistemas informatizados do IBGE;




Aplicar correcBes de seguranca e atualizacdes de versao nos ativos de
seguranca da informacéo, servidores e appliances - virtuais e fisicos -
administrados pela equipe;

Apoiar na administracdo dos ativos de seguranca de redes,
especialmente nos firewalls de nova geragéo do IBGE.

Acompanhar e apoiar na garantia da conformidade com as normas
internas e externas e boas praticas de seguranca das informacdes.
Identificar causa-raiz dos incidentes de seguranca de redes, seguindo o
procedimento de tratamento de incidentes da ETIR do IBGE, a fim de
propor e/ou executar a solucéo definitiva;

Manter informacgdes relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
de dados de gerenciamento de configuracédo de TIC;

Analisar periodicamente os logs dos ativos de rede, servidores,
appliances e equipamentos das solu¢fes de seguranca da informacéo
do IBGE, propondo melhorias e agindo proativamente para evitar
problemas;

Configurar e suportar funcionalidades nas solu¢des de seguranca da
informacéo do IBGE, incluindo e néo se limitando a: VPN, autenticagéo
de usuarios e dispositivos, IPS, NAC, antimalware, antispam, etc;
Apoiar no gerenciamento do Sistema Auténomo do IBGE, especialmente
através do IBGE de BGP, tanto em redes IPv4 quanto IPv6.

Atuar em provas de conceito quando demandadas pelas areas;

Fazer a gestdo de projetos e processos ha equipe, apoiando 0s gestores
do IBGE;

Fazer a gestdo de mudanca dos servicos relacionados a llha, apoiando
os gestores do IBGE;

Criar demanda de gestdo de mudanga;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudanca;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessério atuagao
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horéario de atendimento;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apos
os procedimentos do IBGE nao for possivel solucionar neste grupo de

atendimento (Esta acéo esté sujeita a aprovacao da Contratante).

4.2 Administrador em
seguranc¢a da informacgéo —
Sénior (cédigo CBO: 2123-
20)

4 (quatro) administradores com o seguinte perfil:

Sendo:
2 (dois) administradores de seguranca da informacéo com as seguintes atividades:




Atuar como suporte de 3° nivel para solucdo de demandas e incidentes;
Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solugfes de seguranga
da informacéo de TIC;

Manter informagdes relacionadas aos ativos de seguranca atualizados
na base do inventario de TIC do IBGE;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Propor e implementar evolugdes na arquitetura das solucdes de
seguranca de TIC;

Propor estratégias, e atuar na migragao de versao das solugfes de
seguranca de TIC;

Configuracdo e manutenc¢éo da infraestrutura de seguranca da
informacéo do IBGE;

Apoiar os processos de seguranca da informagédo no ambiente de TIC
através da operacionaliza¢ao dos procedimentos de resposta a
incidentes, aplicacéo de testes de vulnerabilidades, apoio a
homologacéo de produtos e solu¢des de seguranca, implantacdo de
procedimentos de auditoria e de controle de acesso l4gico;

Prestar suporte as solucfes de redes de comunicacdo e seguranca da
informacéo do IBGE, tais como: firewalls, solu¢cdo antimalware, solucéo
antispam, WAF — Web Application Firewall, Gateways de VPN — Virtual
Private Network etc.;

Atuar na resolucao de incidentes relacionados as solugdes de
seguranca da informacéo do IBGE;

Registrar as ocorréncias consideradas incidentes na ferramenta de
suporte a Central de Servicos quando essas ndo forem geradas
automaticamente;

Abrir e acompanhar chamados de suporte técnico junto aos
fornecedores responsaveis pelas solu¢fes de TIC utilizadas no IBGE;
Atuar no atendimento aos chamados oriundos da equipe SOC;
Administrar a seguranca, protegendo proativamente os ambientes
corporativos e hibridos do IBGE, implementando e gerenciando
solucdes de seguranca e conformidade, respondendo a ameacas e
reforcando a governanca de dados;

Identificar e corrigir vulnerabilidades por meio de diversas ferramentas
de seguranca, implementar a prote¢do contra ameacas e responder a
incidentes de seguranca;

Criar scripts de automacéo, com profunda compreenséo de ambientes

de rede, virtualizag&o e arquitetura de N camadas nas nuvens privada e




publica, utilizando produtos e servicos em nuvem (Azure e outros) e
locais (WAF, Firewall, IPS, IDS, etc.);

Atender as requisi¢des de configuracdo de TIC demandadas pelo IBGE,
tais como: criacdo de regras de acesso nos firewalls, configuracdo de
Rede Privada Virtual — VPN, configuragdo de politicas de antimalware,
liberacdo de e-mails retidos no antispam, liberacao ou bloqueio de
acesso a sitios e servigos da Internet, etc.;

Monitorar a disponibilidade das solu¢ces de seguranca da informacéo
do IBGE, incluindo firewalls, servidores Proxy, solu¢cdo antimalware,
solucdo antispam, WAF, servidores gateway de e-mail, Gateways de
VPN etc.;

Atuar junto as outras equipes de Tl na investigacdo de problemas que
afetem a disponibilidade dos sistemas informatizados do IBGE;

Aplicar corre¢bes de seguranca e atualizac6es de verséo nos ativos de
seguranca da informacao, servidores e appliances — virtuais e fisicos —
administrados pela equipe;

Manter informacgdes relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
de dados de gerenciamento de configuracdo de TIC;

Analisar periodicamente os logs dos ativos de rede, servidores,
appliances e equipamentos das solu¢fes de seguranca da informacéo
do IBGE, propondo melhorias e agindo proativamente para evitar
problemas;

Configurar e suportar funcionalidades nas solu¢des de seguranca da
informacéo do IBGE, incluindo e n&o se limitando a: VPN, autenticacdo
de usuarios e dispositivos, IPS, NAC, antimalware, antispam, etc;
Atuar em provas de conceito quando demandadas pelas areas;

Criar demanda de gestdo de mudancga;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuagdo
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horério de atendimento;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apos
os procedimentos do IBGE nao for possivel solucionar neste grupo de

atendimento (Esta agéo esta sujeita a aprovagdo da Contratante).

2 (dois) administradores de seguranca de redes com as seguintes atividades:

Atuar como suporte de 3° nivel para solugdo de demandas e incidentes;




Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solu¢des de seguranca
de redes;

Manter informagdes relacionadas aos ativos de seguranga atualizados
na base do inventario de TIC do IBGE;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Propor e implementar evolugdes na arquitetura das solucdes de
seguranca de redes;

Propor estratégias, e atuar na migragao de versao das solugfes de
seguranca de redes;

Configuracdo e manutencéo da infraestrutura de seguranca de redes do
IBGE;

Apoiar no planejamento, execugdo, monitoramento e melhorias dos
projetos da geréncia de seguranca de redes;

Apoiar os processos de seguranca da redes no ambiente de TIC através
da operacionalizacéo dos procedimentos de resposta a incidentes,
aplicacdo de testes de vulnerabilidades, apoio & homologagéo de
produtos e solucdes de seguranga, implantacdo de procedimentos de
auditoria e de controle de acesso légico;

Prestar suporte as solucées de redes de comunicacdo e seguranca da
informacéo do IBGE, tais como: firewalls, WAF - Web Application
Firewall, AS (Autonomous System), Gateways de VPN - Virtual Private
Network etc.;

Registrar as ocorréncias consideradas incidentes na ferramenta de
suporte & Central de Servigos quando essas nao forem geradas
automaticamente;

Abrir e acompanhar chamados de suporte técnico junto aos
fornecedores responsaveis pelas solu¢des de TIC utilizadas no IBGE;
Atuar no atendimento aos chamados oriundos da equipe SOC;
Administrar a seguranca, protegendo proativamente os ambientes
corporativos e hibridos do IBGE, implementando e gerenciando
solucdes de seguranca e conformidade, respondendo a ameacas e
reforcando a governanca de dados;

Identificar e corrigir vulnerabilidades por meio de diversas ferramentas
de seguranca, implementar a protecdo contra ameacas e responder a
incidentes de seguranca;

Criar scripts de automacdo em Ansible.

Atender as requisi¢ces de configuracdo de TIC demandadas pelo IBGE,

tais como: criacdo de regras de acesso nos firewalls, configuracédo de




Rede Privada Virtual - VPN, configuracdo de politicas roteamento,
liberacdo ou bloqueio de acesso a sitios e servicos da Internet, etc.;
Monitorar a disponibilidade das solu¢Bes de seguranca de redes do
IBGE;

Atuar junto as outras equipes de Tl na investigagao de problemas que
afetem a disponibilidade dos sistemas informatizados do IBGE;

Aplicar correcbes de seguranca nos dispositivos de seguranca;

Apoiar na administracdo dos ativos de seguranca de redes,
especialmente nos firewalls de nova geracéo do IBGE.

Identificar causa-raiz dos incidentes de seguranca de redes, seguindo o
procedimento de tratamento de incidentes da ETIR do IBGE, a fim de
propor e/ou executar a solucéo definitiva;

Conduzir auditorias para identificar e analisar abusos e viola¢fes da
Politica de Seguranc¢a da Informacéo e Comunica¢des do IBGE;
Acompanhar e apoiar na garantia da conformidade com as normas
internas e externas e boas praticas de seguranga das informacdes.
Apoiar no gerenciamento do Sistema Auténomo do IBGE, especialmente
através do IBGE de BGP, tanto em redes IPv4 quanto IPv6.

Atuar em provas de conceito quando demandadas pelas areas;

Criar demanda de gestdo de mudanga;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuagéo
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horario de atendimento;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando ap6s
os procedimentos do IBGE néo for possivel solucionar neste grupo de

atendimento (Esta acéo estd sujeita a aprovacao da Contratante).

5 - Grupo Redes de
Telecomunicagéo

5.1 Analista de redes e de
comunicagéo de dados
Sénior (cédigo CBO: 2124-
10)

4 (quatro) analistas de rede com as sequintes atividades:

Sendo:

2 (dois) analistas de rede com as sequintes atividades:

Atuar como suporte de 3° nivel para solucdo de demandas e incidentes;

Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solugbes de
infraestrutura de redes;

Manter informac6es relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
do inventério de infraestrutura de TIC do IBGE;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Propor e implementar evolugbes na arquitetura de infraestrutura de
redes;




Propor estratégias, e atuar na migracao de versao dos equipamentos;

Realizar servi¢cos nos equipamentos das redes locais (LAN) e de longa
distancia (WAN), como instalacdo e configuracdo de ativos de rede
(roteadores de diferentes portes (incluindo de borda), switches (L2, L3,
Fabric, FEX, Spine-Leaf etc), pontos de acesso, controladoras e
orquestradores etc).

Elaborar e Implementar Projetos de Rede - Cabeamento Estruturado -
Padrbées ANSI/TIA-568 ((A/B) e ABNT NBR 14565) (LAN);

Configurar, instalar e manuter em Switches L2 e L3 e Roteadores
(Padrao: cisco_Like/Hauwei_Like/Mikrotik_like), Access Point
(CapWap), padréo: Cisco_Meraki e Hauwei e Roteadores Sem Fio
(SOHO - Padrao Archer - TPLink).

Aplicar as corre¢cdes de vulnerabilidades(De HW:EoL/EoV; De
Sw:NxOS/OS; De Config:AAA/Acesso, NTP; De
Protocolo:SNMP/LLDP/HTTP...) em equipamentos de rede (Ativos tipo
SwitchesL2/L3).

Administrar as redes sem fio - Solu¢gées com Controladoras em Nuvem
(Meraki, Aruba, etc);

Manter a solucéo de Infraestrutura Spine-and-Leaf (SDN - Soluc¢éo Cisco
via NDFC(VXLAN EVPN)) e administrar os protocolos de roteamento
dindmico (BGPv4 e OSPF).

Administrar as solugbes NAC/NAP (Radius/802.1x - Padrdo S.Op:
Windows e Linux); NetFlow (coleta de trafego em geral - Padrdo: Cisco
e OpenSource).

Prestar suporte dos ativos de rede;
Registrar ocorréncias;
Orientar usuarios;

Acompanhar e eliminar falhas, com base na gestao do ciclo de suporte
ITIL.

Entender desde a concepcdo as necessidades de tecnologia e
telecomunicagfes para todas as unidades do IBGE (incluindo salas
logica e data centers), identificando as melhores solugdes,
especificando e garantindo a adequada implantacdo e seu correto
funcionamento;

Atuar em provas de conceito quando demandadas pelas areas;
Criar demanda de gestdo de mudancga;
Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necesséario atuacéo
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horario de atendimento;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando apés
os procedimentos do IBGE néo for possivel solucionar neste grupo de

atendimento (Esta agéo esta sujeita a aprovagdo da Contratante).

1 (um) analista de rede com as sequintes atividades:




Atuar como suporte de 3° nivel para solu¢do de demandas e incidentes;

Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solugdes das
plataformas de telefonia;

Manter informacdes relacionadas aos ativos de telefonia atualizados na
base do inventario de servicos de TIC do IBGE;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Propor e implementar evolug¢des na arquitetura de telefonia;

Propor estratégias, e atuar na migracdo de verséo dos equipamentos de
telefonia;

Analisar e administrar dados e informacdes gerados pelos diversos
sistemas e equipamentos de telefonia, instalados no datacenter, nos
prédios Sede, nas Superintendéncias Estaduais e nas Agéncias;

Configurar ativos e passivos de telefonia TDM tradicional (PABX, DI, DG
e link E1);

Integrar o0s servicos de telefonia com outros servicos de
telecomunicagoes;

Administrar o servi¢co de Voz sob IP (VolP) com protocolos SIP e RTP;
Administrar o servi¢o de Telefonia em sistemas em nuvem;

Administrar os sistemas e ativos Unify OpenScape (experiéncia nos
sistemas OSV, SBC, OSCC, DLS e nos ativos gateways 50i e 500i e
aparelhos CP200/205 e CP400.

Analisar novas tendéncias de solucdes de telefonia;

Apoiar a organizagdo e gestao de contratos de telefonia;

Integrar servicos de telefonia com outros servi¢os de telecomunicagdes;
Atuar em provas de conceito quando demandadas pelas areas;

Criar demanda de gestdo de mudancga;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudancga;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuacao
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do
horério de atendimento;

Solicitar escalonamento de chamados para fornecedores quando ap6s
os procedimentos do IBGE nao for possivel solucionar neste grupo de

atendimento (Esta acéo esta sujeita & aprovacdo da Contratante).

1 (um) analista de rede com as sequintes atividades:

Atuar como suporte de 3° nivel para solucdo de demandas e incidentes;
Prestar suporte de terceiro nivel relacionado as solugbes das
plataformas de monitoramento e de observabilidade;

Manter informagdes relacionadas aos ativos das plataformas de




monitoramento e de observabilidade atualizados na base do inventario
de servicos de TIC do IBGE;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Propor e implementar evolu¢des na arquitetura das plataformas de
monitoramento e de observabilidade;

Propor estratégias, e atuar na migracao de versao das plataformas de
monitoramento e de observabilidade;

Prospectar as funcionalidades das ferramentas de monitoramento e de
observabilidade do IBGE (como SCOM, Zabbix, Cacti, Nagios, Syslog,
Trafip e, principalmente Solarwinds);

Apoiar no processo de gestao do contrato referente ao suporte do
fabricante no Brasil;

Apoiar na absorcdo do conhecimento envolvendo a infraestrutura
(servidores, bancos de dados etc) usada na instalagéo e funcionamento
das ferramentas de monitoramento e de observabilidade, especialmente
Solarwinds;

Apoiar na configuracdo das ferramentas de monitoramento e de
observabilidade, de acordo com as necessidades das outras geréncias
da COTEL e das outras &reas que precisam usar a ferramenta;

Propor melhorias no monitoramento e na observabilidade dos ativos de
TIC, assim como propor novos servigos para diversas areas de interesse
tendo como base as os recursos das ferramentas existentes.

Prospectar e implementar integracdes da ferramenta de monitoramento
e de observabilidade com outras ferramentas como central de
atendimento, intranets, painel de incidentes, entre outros.

Apoiar na integracdo das plataformas de monitoramento e de
observabilidade com o ITSM do IBGE (GLPI)

Apoiar na integracéo dos diversos ativos de TIC com o Zabbix;
Desenvolver e melhorar console para os operadores e especialistas;
Desenvolver cédigos para monitoramento e para integracao de sistemas
usando as linguagens python, shell script, Power Shell e afins;

Atuar em provas de conceito quando demandadas pelas areas;

Criar demanda de gestdo de mudanca;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudanca;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuagéo
conjunta com outras equipes;

Participar de reunides de planejamento e de equipes;

Fazer hora extra para atendimento de Incidentes ocorridos fora do

horario de atendimento;




6 — Atendimento aos
usuarios

6.1 Analista de suporte sénior
(CBO: 2124-20)

Apoiar os projetos e processos de suporte N1, apoiando os gestores do
IBGE;

Apoiar o preposto da contratada com a atribuicdo dos chamados de
qualquer llha do contrato;

Manter informacdes relacionadas aos ativos de TIC atualizados na base
de inventario dos servigcos de TIC;

Acompanhar e responder aos diversos grupos do TEAMS e WHATSAPP
do IBGE, quando necessario;

Avaliar diariamente de atendimento do suporte N1, baseando-se no
volume de OS abertas na Central de Atendimento. Propor alteractes
nos procedimentos e no atendimento aos gestores do IBGE;
Acompanhar e priorizar chamados criticos ou urgentes conforme
impacto no negécio;

Avaliar e, se necessério, corrigir a solucdo técnica aplicada em
chamados encerrados para evitar reincidéncia de erros;

Revisar diariamente o status de chamados "Pendentes", identificando
gargalos operacionais ou falta de insumos técnicos;

Atuar como ponto de apoio consultivo para dirimir ddvidas técnicas dos
analistas de suporte de 1° nivel;

Manter e atualizar a Base de Conhecimento, garantindo que os
procedimentos operacionais padrao (POP) estejam acessiveis e
simplificados;

Consolidar o reporte diario da equipe (chamados fechados vs. abertos),
solicitando justificativas técnicas fundamentadas para pendéncias;
Acompanhar o cumprimento do SLA da equipe de suporte N1,

Analisar chamados criticos e escalonar para as equipes chaves;

Dar suporte aos usuarios VIPs;

Criar demanda de gestdo de mudancga;

Acompanhar e/ou executar gestdo de mudanca;

Abrir chamados para outras equipes, quando necessario atuagéo
conjunta com outras equipes;

Abrir demandas planejadas em conjunto com a gestédo do IBGE para a
propria llha e outras llhas;

Participar de reunides de planejamento e de equipes.




e MEMORIAL DESCRITIVO DOS SERVICOS

1. Execucdo, durante o periodo de vigéncia do contrato do suporte da infraestrutura do CONTRATANTE, para as
seguintes atividades:

1.1) Operacionalizacao de solucdes de aperfeicoamento de performance, disponibilidade e configuracéo dos
produtos da solucéo;

1.2) Execucédo de procedimentos de instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo em conformidade com as
documentacdes existentes e as boas praticas de mercado;

1.3) Execucéo dos procedimentos descritos na documentacao e participagdo no processo de melhoria continua
dos procedimentos;

1.4) Suporte a integracéo de informagdes, administragdo de bases de dados; realiza¢édo de auditoria dos dados,
avaliacdo de performance e de capacidade de Banco de Dados;

1.5) Prescricao de solugdes adequadas ao ambiente computacional, sob orientagédo da equipe de coordenacéo,
geréncia e fiscalizagéo;

1.6) Deteccao, andlise e resolugéo dos problemas de funcionalidade, configuragéo e parametrizacéo;

1.7) Orientagcbes e esclarecimentos aos usuarios, expressando-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita como na falada;

1.8) Analise de “logs” e registros dos equipamentos, ferramentas e softwares corporativos, com anotagbes em
ferramentas apropriadas e geragéo de relatérios estatisticos;

1.9) Implantacéo, manutencao e disponibilizacdo de documentagéo técnica dos processos e procedimentos de
servigos técnicos realizados;

1.10) Registro nos aplicativos especificos os atendimentos para os canais web, e-mail e correio de voz,
obedecendo aos procedimentos padronizados;

1.11) Registro, em aplicagBes apropriadas, de todas as ocorréncias de falhas identificadas, correcoes,
intervencdes, manutencgdes e instalacdes que cada servigo for submetido;

1.12) Geracgéo de relatérios de ocorréncias para todas as falhas de servicos classificados pelo CONTRATANTE
como criticos, com informagdes de causa e efeito, providéncias e corre¢des aplicadas e recomendacgdes sobre as licdes
aprendidas;

1.13) Geragéo e ajustes das documentacgdes técnicas e processos de trabalho, com metodologias padronizadas,
mantendo sempre atualizadas e nas ultimas versoes.

2. Execucéo de atividades auxiliares de implantagéo, controle, suporte e manutencdo de bases de dados de sistemas,
com o objetivo de garantir o0 armazenamento, acesso, consisténcia, integridade, disponibilidade e seguranca das
informacdes utilizadas pelos usuérios do CONTRATANTE, bem como dar suporte aos que desenvolvem sistemas com
a utilizacdo de tecnologias, ferramentas e o banco de dados disponiveis no ambiente existente;

3. Configuragdo e administracéo dos controladores de dominio nos diversos ambientes operacionais do CONTRATANTE;

4. Manutenc¢do da infraestrutura de rede, compreendendo os servi¢os e atividades inerentes ao ambiente computacional
do CONTRATANTE (hardware e software), no que diz respeito a sua infraestrutura de rede corporativa l6gica,
servidores e estagbes de trabalho, administracdo de rede e seguranca e logica, em ambientes operacionais,
gerenciamento de identidades, protocolos de comunicacdo e conexdo, servigco web, correio, Office365, Teams, SAS,
plataformas de geociéncias, Intune, SCCM, DNS, DHCP, servico de backup, servicos em nuvem, servigos de proxy e
antivirus, rede independente de armazenamento de dados do tipo SAN, NAS e unidades robéticas de back-up com
uso de ferramenta profissional corporativa, roteadores e switches em varios niveis. Servicos e equipamentos
atualmente em uso, podendo ser modificado em qualquer tempo a critério do CONTRATANTE;



. Manutencao do sistema auténomo (AS) da CONTRATANTE;
. Manutencao das plataformas e appliances de seguranca de TIC;
. Manutencao das plataformas de monitoramento e observabilidade;

. Manutencao das diversas Bases de Dados, compreendendo os servigos e atividades inerentes a administracao de
dados e informacdes, preenchimento e manutencéo, administracdo de bases de dados corporativas, manutencao e
operacionalizacao de rotinas para extracdo de dados em ambiente baseado em Bancos de Dados Corporativos e
Aucxiliares como Oracle, SQL Server, mariaDb, MongoDb, PostgreSQL e MySQL, atualmente em uso, podendo ser
modificado em qualquer tempo a critério do CONTRATANTE;

. Auxilio quanto a elaboracédo de normas, padrées e procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional,
criacdo e manutencdo dos processos de subsidios as tomadas de decisGes estratégicas e manutencdo e
administracdo do portfélio de projetos de TIC.

9.1) As manutengdes, que impliguem em parada de sistemas corporativos, preferencialmente serdo realizadas
fora do horéario normal de expediente do CONTRATANTE;

10.Atividades de suporte presencial ou remoto deverdo ser realizadas em conformidade com os horarios e periodos
programados e determinados pelo CONTRATANTE:

10.1) Servigos e atividades de suporte técnico ao atendimento deverdo ser realizados prioritariamente durante
0 expediente normal da organizacgéo;

10.2) Manutencdes evolutivas e proativas, assim como as programadas, deverao ser realizadas prioritariamente
fora do expediente normal da organizagdo, ou seja, durante as madrugadas ou em finais de semana e
feriados.

11.Atividades que ndo possuam rotinas e processos proativos normatizados e documentados serdo objeto de
reunides com a participacdo do CONTRATANTE para a normatizacdo e documentacéo das rotinas e processos
em questao.

12.Execuces de tarefas, mesmo quando ndo especificadas nas atividades, deverdo ser contempladas com todos os
processos necessarios para garantir a execucao das atividades relacionadas a manutencéo da operacionalidade
de ambientes computacionais, como a analise de viabilidade, estudos de boas préticas, implementacdo e migracdo
dos recursos, criagdo de documentacao técnica, operacional e de andlise e controle, execuc¢édo de rotinas proativas
e reativas, andlise de desempenho dos servigos.

13.Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica do CONTRATANTE, de todos 0s novos servigos
implantados ou modificados, mediante documentacao técnica em repositorio adotado pelo CONTRATANTE para
esse fim.

14.Preparar, implantar e operacionalizar processos de administracdo de rotinas, implantacdo documentada de
recursos e procedimentos, controle da infraestrutura de redes para os servi¢os, quanto a:

14.1) Elaboracédo de procedimentos, programacéo e de controle das atividades operacionais e de instalagéo;

14.2) Avaliacéo, diagndstico e proposicdo de solugdes de aperfeicoamento de performance, disponibilidade e
configuracdo dos produtos da solugdo (servidores e elementos fisicos ativos como roteadores e
distribuidores de rede);

14.3) Andlise, suporte e acompanhamento da producéo de sistemas operacionais e de suporte a infraestrutura,
visando o cumprimento de prazos de entregas dos produtos finais (relatérios, arquivos, atualizacfes,
publicacdes, entre outros semelhantes);

15.Preparar, implantar e operacionalizar:

15.1) Recursos para controle de mudancas, inventario de recursos
computacionais, andlise de capacidade e desempenho;



15.2) Subsidios para implementacdo de geréncias de servigos e contingéncias dos recursos computacionais,
readaptando os processos necessarios para atender a gestao implementada;

15.3) Auxiliar o CONTRATANTE, quando demandado, quanto a elaboracdo de normas, padrdes e
procedimentos relativos ao uso da infraestrutura computacional;

15.4) Subsidiar o CONTRATANTE na definicdo de atividades de melhoria qualitativa de servicos da rede seja
para resolucdo de problemas existentes, aperfeicoamento dos servicos ou introducdo de novas
funcionalidades;

15.5) Auxiliar a andlise, orientacdo, acompanhamento, levantamento de métodos e técnicas visando ganhos de
produtividade através de racionalizacdo, padronizacdo, avaliacdo e recomendacdo de solucbes
tecnolégicas;

15.6) Avaliar e recomendar ao CONTRATANTE a adequacdo de processos que permitam a implantacdo dos
sistemas planejados ou que proporcionem maior produtividade.

16.Preparar atividades de organizacéo de processos, como:

16.1) Mapeamento e desenho de processos, definicdo e implantacdo de indicadores de desempenho e de
sistemas da qualidade, utilizando-se de metodologias adotadas pelo CONTRATANTE, bem como das
tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente operacional existente;

16.2) Revisdo, implantagdo, suporte e manutencdo de sistemas de segurancga para ambientes operacionais,
configuracdo e suporte de LANs, WANS e links corporativos de acesso WEB;

16.3) Planejamento e capacidade de rede, elaboracdo de normas para uso das redes em ambiente operacionais
adotados pelo CONTRATANTE, definicdo de politicas para plano de contingéncia e de seguranca,
definicdo de normas para controle de acesso, de auditoria dos softwares béasicos, bem como das
tecnologias e ferramentas disponiveis no ambiente existente;

16.4) Elaboragao e ajustes de “templates” apropriados para cada tipo de documentacao, relatdrios técnicos e
para divulgacdo dos processos técnico- operacionais.

17.Executar todos os servigos, tarefas e atividades demandadas pelo CONTRATANTE, atendendo ao padrdo de
qualidade exigido;

18.Servicos deverdo ser executados por recursos especialistas habilitados, com base em programas de formacao e
certificagdes oficiais, e com experiéncia em diagndéstico de problemas em ambientes complexos, com capacidade
técnica minima para atender a complexidade especificada no procedimento;

19.Realizar todos os trabalhos sem que haja a necessidade de parada do ambiente em producgdo, exceto as
predeterminadas com a equipe do CONTRATANTE. Do mesmo modo, deverdo ser observadas as rotinas internas
da Organizacéo, cujo andamento em hipétese nenhuma deverd ser prejudicado em razéo de quaisquer atividades
acima mencionadas.

20.1dentificar, definir e especificar atividades proativas para melhoria do ambiente de Tecnologia da Informacédo e
montar os modelos globais de execucao das tarefas, negociando com o CONTRATANTE a implementacédo das
fases propostas.

21.S&o0 requisitos exigidos da CONTRATADA com relacéo ao Padrdo de Qualidade dos Servigos:

21.1) As tarefas deverdo ser realizadas com base nas boas préaticas nacionais e internacionais voltadas para
tecnologia da informacé&o, preconizadas por modelos como ITIL (IT Infrastructure Library), COBIT (Control
Objectives for In formation and related Technology) e nas boas praticas preconizadas pelo PMBOK (Project
Management Base of Knowledge);









ANEXO I-B- MODELO DE ORDEM DE SERVICO

IDENTIFICACAO DO PEDIDO
N2 OS:
Data de emiss3o: DIA/MES/ANO
N2 do Contrato /Ata/Nota de Empenho:
Unidade requisitante:
Servigo:
Processo n2:
IDENTIFICAGAO DA CONTRATADA

Razao social:
CNPJ:
Enderego:
Telefone:
Fax:
E-mail:

DEFINIGAO/ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS (Resumo da Composi¢do do Preco)

Métri

Detalhamento do Servigo ca Qtd Valor (RS)

Analista de suporte computacional Sénior (CBO: R
2124-20) Més 24 RS

Analista de suporte computacional Sénior (CBO: R
2124-20) - CATSER: 27014 Mes 24| RS



Gerente de suporte técnico de tecnologia da
informacéo (CBO: 1425-30)

Administrador de sistemas operacionais Sénior
(CBO: 2123-15)

Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da
Informacao Sénior (CBO: 2124-05)

Administrador de banco de dados Sénior (CBO:

2123-5)

Administrador em seguranca da informacéo
Sénior (CBO: 2123-20)

Analista de redes e de comunicac¢do de dados
Sénior (CBO: 2123-10)

Gerente de seguranca da informacéo
(CB0:1425-5)

Total

24

24

24

24

24

24

24

R$

RS

RS

RS

RS

RS

RS

RS






ANEXO I-C- TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DO SIGILO

INTRODUCAO

O Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo registra o comprometimento formal
da Contratada em cumprir as condi¢gdes estabelecidas no documento relativas ao
acesso e utilizacao de informacdes sigilosas da Contratante em decorréncia de relacdo
contratual, vigente ou nao.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “a” da IN SGD/ME N2 94/2022.

Pelo presente instrumento o <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n°
<N? do CNPJ>, doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA
EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n° <N¢2 do CNPJ>, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informacgdes
sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacao destas informagdes
sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranga da Informacdo e Privacidade da
CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO,
doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes cldusulas
e condicdes abaixo discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicbes especificas para
regulamentar as obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito
ao trato de informacoes sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as
normas de seguranca da informacdo e privacidade por forca dos procedimentos
necessarios para a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as
partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de 18 de novembro de 2011, Lei n2
13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de maio de 2012, e 7.845,
de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para acesso e
tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

[...]
[...]
[...]

2 — CONCEITOS E DEFINICOES




Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou nhdo, que podem ser utilizados para produgdo e
transmissdo de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restricio de acesso
publico em razdo de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado,
e aquela abrangida pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se
vincula.

[...]
[...]
[...]

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada
ou ndo nos graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda
informacdo escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de
qualguer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se
limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilagdes, codigo fonte
de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cépias,
modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, definicdes,
informacBes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes
técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou n3o ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados,
a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a |lhe ser confiada
durante e em razdo das atuacées de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

[...]
[...]
[...]

4 — DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelacdo, exceto se
tal fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA,;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao
presente TERMO;

Il — sejam reveladas em razao de requisicdo judicial ou outra determinacao vdlida do
Governo, somente até a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer



medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal
ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil
para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

[...]
[...]
[...]

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar,
transportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao
permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execugao do
CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e
sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de
copia da informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite
formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execucdo do
CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa
das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimento de todas as disposicdes do presente TERMO e dard ciéncia a
CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a
protecdo da informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a
revelacdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecerd como fiel depositdria das informacoes
reveladas a outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao
proprietario, bem como todas e quaisquer copias eventualmente existentes.

Paragrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas,
coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e cotistas, por terceiros
eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim
como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente,
a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima,
também se obriga a:

| — Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor
das INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica
ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3do seja exclusivamente relacionada



ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha
acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com
todos os custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e
outras despesas derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus
agentes, representantes ou por terceiros;

[l — Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer
divulgacdo, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinac3o
judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdao acesso as informagdes
sigilosas.

[...]

[...]

[...]

6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor
desde a data de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que
a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

[...]

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente
comprovada, possibilitara a imediata aplicacdo de penalidades previstas conforme
disposicdes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até
culminar na rescisao do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a
CONTRATADA, estara sujeita, por acdao ou omissao, ao pagamento ou recomposicao de
todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular
processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sanc¢des legais cabiveis,
conforme previsto nos arts. 155 a 163 da Lei n2. 14.133, de 2021.

[...]
[...]
[...]

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO
PRINCIPAL.



Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretacdo do disposto neste
instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes dele decorrentes, ou constatando-se
casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os principios
de boa fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de
duvida e, salvo expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢Ges
constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar
e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela
CONTRATANTE, todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicdes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetara os
direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela
legislacdo e regulamentacdo brasileiras pertinentes;

V — O presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado
pelas partes;

VI — Alteracdes do nimero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para
a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes
pactuadas neste TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em
gualquer uma das situacgdes tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacgao, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma
das informacgdes, conforme definicdao do item 3 deste documento, disponibilizadas para
a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita
para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizacdo de TERMO
aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes,
ou suas filiadas, nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem
como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.

[...]
[...]
[...]

9 -FORO




A CONTRATANTE elege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE>, onde esta localizada a
sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO,
com renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

[...]

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual
teor e um so efeito.

CONTRATADA CONTRATANTE
<Nome> <Nome>
<Qualificagdao> Matricula: xxxxxxxx
TESTEMUNHAS
<Nome> <Nome>
<Qualificacao> <Qualificacio>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.




ANEXO I-D - TERMO DE CIENCIA

INTRODUCAO

O Termo de Ciéncia visa obter o comprometimento formal dos empregados da
Contratada diretamente envolvidos na contratacdo quanto ao conhecimento da
declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no
orgdo/entidade.

No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados da contratada, o preposto devera
entregar ao Fiscal Administrativo do Contrato os Termos de Ciéncia assinados pelos
novos empregados envolvidos na execucdo dos servicos contratados.

Referéncia: Art. 18, Inciso V, alinea “b” da IN SGD/ME N2 94/2022.

1 - IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 |xxxx/aaaa

‘OBJETO <objeto do contrato>

‘CONTRATADA <nome da contratada> CNPJ | XXXXXXXXXXXX
‘PREPOSTO <Nome do Preposto da Contratada>

GESTOR DO <Nome do Gestor do Contrato> MATR. | XXXXXXXXXXXXX
CONTRATO

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e
conhecer o inteiro teor do Termo de Compromisso de Manutencgdo de Sigilo e as normas
de seguranca vigentes da Contratante.

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funcionario(a)> SXXXXXXXXXX>

<Local>, <dia> de <més> de <ano>.



Grupo

ANEXO I-E- MODELO DA PROPOSTA DE PRECO
Ao Pregoeiro,

PROPOSTA que faz a empresa ,
CNPJ , contratacao de servigcos técnicos especializados
na area de Tecnologia da Informacao, compreendendo a execuc¢ao continuada de
servicos de monitoramento e operagao de infraestrutura de Tl, em conformidade
com o Edital do Pregdo Eletronico n® /2026.

Detalhamento dos precos por ilha de especializagao:

QTD. de
profissionais w
- (=) TD. VALOR
E DESCRICAO DO ITEM - PERFIL para <°t QDO UNITERIO VALOR
= PROFISSIONAL composi¢ao > TOTAL (RS)
Z ITEM (R$)
do valor
unitario

Administrador de banco de dados
Sénior (CBO: 2123-5)
Administrador de sistemas
operacionais Sénior (CBO: 2123-15)
Administrador em seguranca da

3 A Mé 24
informacao Sénior (CBO: 2123-20) €s
Analista de redes e de comunicacdo R
4 A M 24
de dados Sénior (CBO: 2124-10) es
5 Analista de suporte computacional Més 24

Sénior (CBO: 2124-20)
Desenvolvedor de sistemas de
6 tecnologia da Informagao Sénior Més 24
(CBO: 2124-05)
Gerente de infraestrutura de
7 |tecnologia da informacgdo (CBO:1425- Més 24
05)
Gerente de seguranca da informacao

Mé 24
(CBO:1425-25) es
Gerente de suporte técnico de
9 tecnologia da informacdo (CBO: Més 24
1425-30)
TOTAL (RS)

Declaramos que nos precos propostos acima estdo inclusas todas as despesas
envolvidas com a prestacgao dos servigos.



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

O prazo de validade da proposta é de 90 (noventa) dias contados da data de
apresentacao.

Declaramos, ainda, que estamos de pleno acordo com todas as condi¢des
estabelecidas no Edital e seus anexos, bem como aceitamos todas as obrigacdes
especificadas no Contrato.

Razao Social:

CNPJ: Fone: FAX:
END: CEP:
Site: E-mail:
Banco: Agéncia: @ C/C:

Representante Legal:

Cargo que ocupa: CPF: RG:
Nacionalidade: E:::t.ado Fone:
Civil:

Assinatura do Responsavel Legal
CPF ne:

Carimbo
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ANEXO I-F - PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

*Para cada Perfil Profissional devera ser apresentada a planilha complementar incluindo seus
maodulos e submdédulos que constam no item 19.2.4, incluido pela Portaria SGD/MGI N° 6.680, de 4 de
outubro de 2024.

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGCAO DE PRECOS

Identificagdo da Licitagdo

N2 do Processo:

N¢ da Licitagdo:

Nome da Empresa:

CNPJ:

GRUPO 1/ ITEM 1 - Administrador de banco de dados Sénior (CBO: 2123-5)

Componentes de Custo

Descrigao Valor Mensal

Custos de pessoal unitdrios (A+B+C+D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de satde)

D - Custos com beneficios (Refei¢do)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descrigao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de pregco

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 1]:




TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

[Valor mensal x 24 )quantidade de meses previstos para contratagdo)]

GRUPO 1/ ITEM 2 - Administrador de sistemas operacionais Sénior (CBO: 2123-15)

Componentes de Custo

Descricao

Valor Mensal

Custos de pessoal unitdrios (A+B+C+D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de saude)

D - Custos com beneficios (Refei¢do)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descrigao

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributdria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 2]:

[Valor mensal x 24 )quantidade de meses previstos para contratagdo)]

GRUPO 1/ITEM 3 - Administrador em seguranga da informag&o Sénior (CBO: 2123-20)

Componentes de Custo

Descrigao

Valor Mensal

Custos de pessoal unitarios (A+B+C+ D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de saude)

D - Custos com beneficios (Refeigdo)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descrigao

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributaria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 3]:

[Valor mensal x 24 )quantidade de meses previstos para contratagdo)]

GRUPO 1/ ITEM 4 — Analista de redes e de comunicagdo de dados Sénior (CBO: 2124-10)

Componentes de Custo

Descrigao

Valor Mensal

Custos de pessoal unitarios (A+ B+ C+ D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de saude)

D - Custos com beneficios (Refei¢do)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descri¢ao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributdria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 4]:

[Valor mensal x 24 )quantidade de meses previstos para contratagdo)]

GRUPO 1/ ITEM 5 - Analista de suporte computacional Sénior (CBO: 2124-20)

Componentes de Custo

Descrigao Valor Mensal

Custos de pessoal unitdrios (A+B+C+D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de saude)

D - Custos com beneficios (Refei¢do)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descri¢ao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Pagina 4|7



TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

PLANILHA DE COMPOSICAO DE CUSTOS E FORMAGAO DE PRECOS

Subtotal componentes de preco

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 5]:

[Valor mensal x 24 )quantidade de meses previstos para contratagdo)]

GRUPO 1/ ITEM 6 - Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da Informagdo Sénior (CBO: 2124-05)

Componentes de Custo

Descri¢ao Valor Mensal

Custos de pessoal unitdrios (A+B+C+D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de satde)

D - Custos com beneficios (Refei¢do)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagado

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descrigao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributdria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de pregco

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 6]:

[Valor mensal x 24 )quantidade de meses previstos para contratagéo)]

GRUPO 1/ ITEM 7 — Gerente de infraestrutura de tecnologia da informag&o (CBO:1425-05) ‘
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Componentes de Custo

Descri¢do

Valor Mensal

Custos de pessoal unitarios (A+B+C+D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de saude)

D - Custos com beneficios (Refei¢do)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descricdo

Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de pre¢o

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 7]:

GRUPO 1/ ITEM 8 — Gerente de seguranga da informagdo (CBO:1425-25)

Componentes de Custo

Descri¢do

Valor Mensal

Custos de pessoal unitarios (A+B+C+D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de satde)

D - Custos com beneficios (Refei¢do)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servicos de informagdes
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TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC - LICITAGAO

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descricao Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de prego

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 8]:

GRUPO 1/ ITEM 9 — Gerente de suporte técnico de tecnologia da informag&o (CBO: 1425-30)

Componentes de Custo

Descri¢do Valor Mensal

Custos de pessoal unitarios (A+B+C+D +E)

A - Custos com salario bruto (empregado)

B — Encargos sociais

C - Custos com beneficios (plano de saude)

D - Custos com beneficios (Refei¢do)

E - Custos adicionais (hora extra)

Quantidade de recursos humanos

Custos com software

Custos com recursos de computagdo

Custos com equipamentos

Custos com servigos de informagdes

Outros custos (especificar)

Subtotal componentes de custo

Componentes de Prego

Descri¢do Valor Mensal

Elementos Comerciais (Fatores/Ajustes Comerciais)

Cobertura Tributéria

Outros componentes (especificar)

Subtotal componentes de pre¢o

Total Mensal:

Fator K:

Valor Total do [item 9]:
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ANEXO |-G - TERMO DE INEXISTENCIA DE PARENTESCO

DADOS DA CONTRATADA
Nome ou Razdo Social:
Endereco:

Cidade:

UF:

CEP:

Site:

DADOS DO FUNCIONARIO DA CONTRATADA
Nome:

CPF: Data de Nascimento:

Naturalidade: UF:

E-mail:

Assinatura:

Declaro, nesta data, ter ciéncia e estar de acordo para os devidos fins que nao possuo
nenhum grau de parentesco com servidores do IBGE.



ANEXO I-H - SISTEMAS DO IBGE AGRUPADOS POR TEMA

Grupo ‘ Sistemas

Censo Demografico
SAPC
SIGC
Questionario WEB

Pesquisa Agropecuarias

PCA Centralizado

Pesquisas Domiciliares e Sociais

SIGC

SIGC CNEFE

SIG PNAD COVID

SIQ-GERINS

SIGC Registro Civil

SISCOD

POF

SIGC PENSE

SIGC MUNIC

PNADC

ESTADIC

Pesquisas Econémicas

PMC - Médulo UE

PMS - Médulo UE

SIPEA

SIGC SNIPC

Painel Pesquisas Conjunturais

Painel Pesquisas Estruturais por Empresas

PIMPPF Gerenciador

Pesquisas Geociéncias

MAPEIAI

SIGC Redes e Fluxos

FMESERVER

Base Territorial

Sistemas Administrativos

BDO

Central de Atendimento

DAS

Eleicdo Conselho Curados

Eleicdo CGPCC

Novos Servidores

Acompanhamento servidores

GED

SAPC

Loja Virtual IBGE

ContacCenter

BITIC




BIDECOF

Movimentados do BNDES

Auditoria Interna

Kbasetic

Trabalho Remoto

Escritério de Projetos

Tarifador

EDATA

Sistemas de Treinamento

PCA Centralizado

IPP

SIGC MUNIC

SIGC PNADC

SIGC Registro Civil

SIGC SINAPI

SIGC SNIPC

SIPEA

SISCOD

SIGC VEG

PCA CENTRALIZADO

GESTAO DE RISCOS

SISCOD2

Sites Intranet

Intranet IBGE

Intranet CDDI

Intranet DGC

Intranet DE

Intranet DI

Intranet DPE

Intranet Presidéncia

Intranet AL

Intranet AM

Intranet BA

Intranet CE

Intranet DF

Intranet ES

Intranet GO

Intranet MG

Intranet MT

Intranet PB

Intranet PR

Intranet RJ

Intranet RO

Intranet RS

Intranet SC

Intranet SP

Intranet TO




Sites Internet

Escola Virtual

ENCE

IBGE

Quarentena

WEBMAIL IBGE

SIDRA

Metadado

BME

Aplicacdo Desktop

Apps Extranet IBGE

Ultimus

SAS Enterprise Guide

SUPORTE TIC




ANEXO |-l - DESCRICAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DO IBGE

O ambiente computacional possui estacdes de trabalho, notebooks, impressoras, servidores,
switches de rede, storage, firewall, wi-fi access points, sistemas de backup, smartphones,
tablets e outros.

As tabelas abaixo ilustram o ambiente atual da IBGE conforme descrito no PDTI 2023-2024 e
resumido abaixo:

v Capacidade de armazenamento direto de mais de 4,1 PBytes;

v 1 rob0 para realizacédo de backups em fita magnética para até 3 PBytes;

v 30 robds de pequeno porte / drives para backups em fita magnética para as
Superintendéncias Estaduais;

v 3 VTL — Virtual Tape Library

v 252 servidores fisicos;

v Mais de 2.100 servidores virtuais no ambiente Intel;

v 7.100 estag0es clientes;

v 3.800 notebooks;

v 50 laptops 2 em 1;

v 80 tablets gerenciais;

v 1200 tablets para pesquisa

v 60.000 equipamentos de coleta (DMCs) sem garantia;

v 44 redes locais interligadas através de 54 roteadores;

v 1103 roteadores sem fio de Agéncias;

v 6100 roteadores sem fio de Postos de Coleta;

v 1480 roteadores sem fio de Subareas;

v 300 pontos de acesso Wi-Fi corporativos;

v 12 firewalls corporativos de Data Center;

v 34 firewalls de Superintendéncias Estaduais;

v 4 switches de nucleo de Data Center com 11 switches de extenséo;

v 49 switches de nlcleo (camada 3) de complexos e Superintendéncias estaduais;
v 467 switches de acesso (camada 2);

v 300 switches de acesso (camada 2) com PoE (Power over Ethernet);

v 42 Centrais telefénicas Siemens interligadas em todos Complexos e
Superintendéncias Estaduais (legado);

v 620 Adaptadores para Telefonia Analdgica (ATA) VolP (legado);

v Sistema Centralizado de Telefonia (Telefonia IP, Contact Center e Comunicacdes
Unificadas);

v 41 Gateways de Midia para telefonia de todos os Complexos e
Superintendéncias Estaduais;

v 660 Gateways de Midia para telefonia das Agéncias;

v 6000 Aparelhos Telefdnicos IP;

v 36 equipamentos de videconferéncia de alta-defini¢éo;

v 194 impressoras departamentais;

v 164 Blades;

v 1 Exadata;

v 39 Switch SAN, sendo 26 dos chassis blades

v 117 servidores de bancos de dados, utilizando os seguintes Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados: MySQL, PostgreSQL, SQL Server e Oracle;
v Ferramentas de Business Inteligence, Gerenciamento de Projetos e Modelagem
de Processos;

v Geréncia Eletronica de Documentos (GED); e

v Desenvolvimento de sistemas aplicativos para diversos ambientes.

v Podemos destacar os seguintes itens e quantidades para 0 CENSO 2022 no
atendimento a infraestrutura descentralizada:



o Roteador Subarea - 1.450

o Laptop Subérea - 1.523

o Desktop Area - 570

o Desktop Subarea - 1.523

o DMC - 183.650

0 Roteador Posto de Coleta - 6.100
0 Laptop Posto de Coleta - 7.848

o Filtro de Linha - 7.550

o Pendrive - 37.147



Anexo I- J — Dados Historicos da Operacéo de Suporte N3

Dados do contrato atual: Processo 03603.000052/2023-80 (As demandas da ilha de gestdo de TIC do atual
contrato nao fazem parte deste Edital)

Quadro 1: As imagens a seguir mostram os graficos de chamados totais agrupados por ano, por més e por ilha ao
longo do contrato.

Chamados Anual

27.892

11.500

2.000

2026

2024 2025

Chamados por llha

Chamados no Prazo Chamados Fora do Prazo

@ Total Chamados

Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestao de TIC Administragao de Administragao de
Telecomunicagio (Virtualizagdo, Banco de Dados aplicagdes,
Sistema plataformas de
Operacional, Storage gerenciamento e
e backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més
# Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

2579
2621
z 2261 2230 2266 2329 2274 2215 2286
2021 2085 2104 2024 e
1797 1847
354
228
Ago Set Qut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nowv Dez Jan

2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026
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h




Quadro 2: As imagens a seguir mostram os graficos de chamados totais agrupados por ano e por més de cada ilha
ao longo do contrato.

Chamados Anual Chamados por llha

® Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazoe

/ 12,8 Mil ~
7.3 Mil

6.5 Mil .

S e 3.5 Mil 0 s

7.7 Mil

2,9 Mil

$—m——$_m—~m——m

Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestdo de TIC Administragio de Administragao de
1.024 1.729 Telecomunicagio (Virtualizagdo, Banco de Dados aplicagdes,
_ 104 Sistema plataformas de
S e Operacional, Storage gerenciamento &
2024 2025 2026 e backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

# Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

276 220 236 191 236

5 150 132 9% 18 173 162 1z 159 133
sl o N e’ e’ ' m® el - el o
Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Jan
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

llha de Seguranca de TIC

g , 103, 102,
— . .

Chamados Anual Chamados por llha
® Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo
Fas
291
7.8 Mil .7 Ml
6.3 Mil —
2.9 Ml 3«.5_IIII
- & ‘@m oo oD oD
Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestdo de TIC Administragdo de Administragio de
1186 Telecomunicagao {Wirtualizagdo, Banco de Dados aplicagoes,

- 539 Sistema plataformas de
e  m— Operacional, Storage gerenciamento e

2024 2025 2026 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

544 590 517
" - oo W W 3w - L S i
178 64 55
Mo Shih B B mem 2w e n- Nl
Ago Set QOut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago i Qut Nov Dez Jan
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

285 3¢5 387
Se

Ilha Rede de Telecomunicacdes



Chamados Anual Chamados por llha

® Total Chamadog —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo

o
12,9 Mil
\
7.2 Mil 7.7 Mil
6.3 Mil g S —

— | (i e |
2.9 Ml 3.5 Mil
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Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestao de TIC Administragao de Administragio de
1.260 2477 Telecomunicagao {Virtualizagao, Banco de Dados aplicagdes,
ki3 Sistema plataformas de
— - s Operacional, Storage gerenciamento e
2024 2025 2026 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

470

o ~ g 122 , 158 el 198 184 188 167 27 194 152 154 913, 13
B s s et B BN W’ m° m’? O OEl o= ol Nl o=’

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nowv Dez Jan
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

Ilha Infraestrutura de TIC

z 1|13

—

Chamados Anual Chamados por llha

® Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo
12,5 Mil
.7 Mil
Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestdo de TIC Administragio de Administragdo de
Telecomunicagac {Virtualizagao, Eanco de Dados aplicagoes,

Sistema plataformas de

s Operacional, Storage gerenciamento e

2024 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

ILLLLILLiLLLLLiliL

2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026
Ilha Gestdo de TIC




Chamados Anual Chamados por llha
@ Total Chamados

Chamados no Prazo

Chamados Fora do Prazo

~
12,5 Mil
~
7.2 Mil 7.7 Mil
6.3 Mil
2.9 Mil
s & oo o
Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestao de TIC Administragdo de Administragao de
2182 Telecomunicagao {Virtualizagdo, Banco de Dados aplicagbes,
- 31 Sistema plataformas de
Operacional, Storage gerenciamento e
2024 2025 2026 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos eAtendidos Fora do Prazo

s 447 7 488 509 432 an 178 417 461 368 3859 356 441 227

‘O DRIy e
Ago Set QOut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Jan
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

Ilha Administracéo de banco de dados

Chamados Anual Chamados por llha

® Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo

Fa
12.9 Mil
\

7.8 Mil 7.7 Mil

=
[ 34w |
B oo oo oo oo

Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestio de TIC Administragio de Administragdo de
- Telecomunicagio (Virtualizagdo, Banco de Dados aplicagbes,
- Sistema plataformas de
[— Operacional, Storage gerenciamento e
2024 e backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

® Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

456 458 423 195 4463 453 449 455
m
‘AT TS AR NN
Ago Set QOut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez Jan
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

llha Aplicacéo, plataformas de gerenciamento e servigos de TIC

Quadro 2: Média mensal de chamados atendidos por executor, tempo de atendimento dos chamados e tempo de solugéo dos
chamados em 2024, 2025 e 2026, respectivamente.




Média Mensal de Chamados Atendidos Executor

® Chamados Total Média Diaria Chamados

Ago 2024 Mov 2024 Dez 2024

Tempo de Atendimento dos Chamados

2835 i108 2808

1.2%2
Ba3

211 Exi:]

At23h A2 1Dz Aw3Dias A7 Diss At21S A2 30 Acima de

Diias Diizs 30 Dia=
Tempo de Solugio dos Chamados
2975 ER U R4
1.224
THb
240 381

Ate 3h At 10ia A3 Dias A7 Diss  AtE1% A 30 Acima dz
Diias Diiz= 30 Dias

Ano: 2024

Media Mensal de Chamados Atendidos Executor
©® Chamados Total Media Diaria Chamados

S E———
Jan 2023 FEuEIZS Har!l:l!ﬁ .ﬂhril]ﬂﬁ Mai 2025  Jun 2025  Jul 2025 Ageo 2085  Set2023 Out 2025  Nov 2023

2497




Tempo de Atendimento dos Chamados

6904 6124

At23h A2 1D Aw3IDias AT Diss  AE15 Ame 30 Acima de

Dias Diaz 30 Dias
Tempo de Solucdo dos Chamados

1. &304

Ate 3h At 1Dia Amé3Dias A7 Dias  AtE 1L At 30 Acirma dz
Diias Diizs 30 Dias

Ano: 2025

Media Mensal de Chamados Atendidos Executor
® Chamados Total Media Diaria Chamados

Jan 2026

EMPpo O ATENCIMENTO O3 amados

429 501 "

275

112
1%

Atz 3h At21Diz A3 Dias AT Dz A5 AmE 30 Acirma de

Diias Diiz= 30 Dias
Tempo de Solucéo dos Chamados
11 4B1 435
72
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#3

2
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Diias Dias 30 Dias

Ano: 2026



Quadro 3: Exemplo do resumo do instrumento de medic&o de resultado de nov/2025

SLA de Complexidade - Tempo e Qualidade
Complexidade | Qtd OF % OS5 por | Concluidas no | Justificadas Concluidas k. Mota = Desconto §

Valores e Descontos
Valor do Més

Complexidade prazo forado | Conclusdo | Média Tempo
prazo N (HEZo 423,58 Mil
Deaconto Hota Desconto Tempo
Especialista G45 27,53% g14 31 25,19% 5,00 REz2.33 “ R%2.336,00
. ¥
T2,42% 238, 70% 4,64

11.680,4T
Total de Desconto

5LA de llha - Ocupagio e Rotatividade
Executores

Administragdo de aplicacdes, plataformas da
gerenciamento e servigos de TIC

Administracdo de Banco de Dados
Gestdo de TIC 100, 00%

Infraestrutura de TIC (Virualizagdo, Sistema BE,40%
Crperacional, Storage e backup)

Redes de Telecomunicacdo 0E.01%

Quadro 4: Gréficos de faturamento x glosa do contrato atual por complexidade

Complexidade especialista

Especialista

1026

822 840 e ¥e,, 730 a7 Be

Sy TS X 666 e PPRT S LS AT “1 645 673
T peranssnanennett P

A
2
T N EEN s — e —
2024 julho 2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 abril 2025 maio 2025 junho 2025 julho 2025 2025 2025 2025 2025
agosto setembro outubro  novemnbro  dezembro  janeiro fevereiro margo agosto setembro  outubro  novembro  dezembro
@ Justificados @ Solucionados fora do prazo #=+ =+ Qtd QF =ee=ee Condluidos mo prazo

Especialista

R$ 2524017 RS 2586296

. o

R$ 20.550.96

R§ 1977547

R$ 13.660,77 RS 1401656
A% 10435 &1 ——

R§ 071256 RE1047244 7a
R
}jﬂ G RS 261511 RS 2733.00%%

Jul 2024 =t 2024 now 2024 jan 2025 mar 2025 mai 2025 jul 2025 set 2025

o, O

@ DescontoTotal @Desconto Reincidéncia @ Desconto SLA tempo

700,84 R5 4285115

4685032 R3125674

R3 3.08576

R§ 157051 R3 233608

RS 0.00 R$ 628372




jul 2024

Complexidade alta

1742 1803 5 1624
lea2 1582 1580 N
2024 julho 2024 2024 2024 2025 2025 2025 abril 2025 maio 2025 junho 2025 julho 2025 2025 2025 2025 2025
agosto  setembro  outubro iro margo 3gOsto setembre  outubre  nowvembro  dezembro
@ Justificados @Solucionados fora do prazo «<=++- Otd Q5 =»»

RE 0,00

g5 0,00 R% 0.00 R$ 0.00 R$ 0,00

RE 0,00

R% 0,00

mar 2025

@ DescontoTotal @ Desconto Reincidéncia @ Desconto SLA tempo

Valor Pago por Més do Contrato X Valor Esperado
RS 420.347.74

RS 269.505,43 RS 42360022 RS 383.443.42 RS$ 42357552 RS 42357552
RS 423.69 mmeaaaoals T T p g - - e e -- -
- R 2 R R
47
j out 2024 jam 2025 abr 2025 Jjul 2025 out
@ \zlor Pago por Més de Contrato = = = Valor Esperado

O

Quantidade de OS por Complexidade

2078

2402 7 24

2303

2024 julhc 2024 ago..

... 2024 dez... 202

@ Alz @Especialista = = =Total_Otd_05_2

Qualidade do Atendimento

R e L T ]
'-'5_3 49 49 50

BT L L - L
49 5.0 5o 50 50 50 5.0 5.0 5O 49 49
out 2024 jam 2025 abr 2025 jul 2025 out 2025
= = —Ajtz = = = Especialista

Quadro 5: Glosas por tipo ao longo do contrato

Glosas por Indicadores
R% 5253388

RS 3512710

REL11TET

85 19.775.47
TTRS TI18385.24 11.650.47

0 - REA1
craafi 1093581 n

O

®:LA @Desconto Reincidéncia @ Nota @ Chamados Abandenados @ Taxa de ocupacio @indice de Rotatividade

Total (descontos + ta:







ANEXO I-K - FOLHA DE APRESENTAGAO DE ATESTADOS

A licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar, quando
convocada para qualificacao técnica, devera apresentar preenchida, a
folha de apresentacao de atestados conforme o modelo abaixo.

Item do Atestado que
atende a exigéncia do
edital

Item do Edital
com a exigéncia

Nome do Documento que | Periodo de Execugdo | Nome da Institui¢do que
contém o ACT dos Servigcos emitiu o Atestado






ANEXO I-L - CATALOGO DE SERVIGOS

O Catdlogo de Servicos podera ser modificado durante a execucao
contratual de acordo com as necessidades do IBGE.

Ilha de atendimento

Servigo

Complexidade

Administracao de aplicacgoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Application Insights > Suporte Avanc¢ado

1-Complexidade Especialista

Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Application Insights > Procedimentos e
documentacoes

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Application Insights > Transferéncia de
conhecimento

1-Complexidade Especialista

Administragao de aplicacgdes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCOM > MP

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCOM > Override Avancado

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCOM > Dashboard

1-Complexidade Especialista

Administragao de aplicagdes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCOM > Suporte Avancado

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacodes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCOM > Procedimentos e documentacdes

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCOM > Transferéncia de Conhecimento

1-Complexidade Especialista

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCOM > Atualizacao de versao da
plataforma

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCCM > Suporte Avancado

1-Complexidade Especialista

Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCCM > Procedimentos e documentages

1-Complexidade Especialista

Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCCM > Transferéncia de Conhecimento

1-Complexidade Especialista




Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

SCCM > Atualizacao de versao da
plataforma

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacgoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

MDM > Suporte Avancado

1-Complexidade Especialista

Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

MDM > Procedimentos e documentagoes

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

MDM > Transferéncia de Conhecimento

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

MDM > Atualizagdo de versdo da plataforma

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Security/Qualys > Avaliacao de
vulnerabilidade

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Security/Qualys > Tratar vulnerabilidade

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Security/Qualys > Suporte avang¢ado

1-Complexidade Especialista

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Security/Qualys > Procedimentos e
documentacodes

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Security/Qualys > Transferéncia de
conhecimento

1-Complexidade Especialista

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Automacao Avancada > Desenvolvimento

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Automacdao Avangada > Manutencao

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

TFS > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Administragao de aplicacdes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

TFS > Procedimentos e Documentagodes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

TFS > Tranferéncia de conhecimento

5-Complexidade Alta




Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Plataformas de GeoCiéncias > Suporte
Avancado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacgoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Plataformas de GeoCiéncias >
Procedimentos e documentagoes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Plataformas de GeoCiéncias > Tranferéncia
de conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

DHCP > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

DHCP > Procedimentos e Documentagdes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

DHCP > Transferéncia de conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Project > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Project > Procedimentos e Documentac¢oes

5-Complexidade Alta

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Project > Transferéncia de conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

AD/Rede > Suporte Avanc¢ado

5-Complexidade Alta

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

AD/Rede > Procedimentos e
documentacodes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

AD/Rede > Transferéncia de conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

AD/Rede > GPO

5-Complexidade Alta

Administragao de aplicacdes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

AD/Rede > Tratamento de incidente

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

ODS > Suporte Avangado

5-Complexidade Alta




Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

ODS > Procedimentos e documentacoes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacgoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

ODS > Transferéncia de conhecimento

5-Complexidade Alta

Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Web > Suporte Avangado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Web > Procedimentos e documentacdes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Web > Transferéncia de conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Web > Sharepoint > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Web > Sharepoint > Procedimentos e
documentacoes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Web > Sharepoint > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Web > Sharepoint > Acompanhamento de
projetos e demandas institucionais

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Web > Sharepoint > Design

5-Complexidade Alta

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

DNS > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

DNS > Procedimentos e documentag¢des

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

DNS > Transferéncia de conhecimento

5-Complexidade Alta

Administragao de aplicacdes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

IBGE Drive > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

IBGE Drive > Procedimentos e
documentacoes

5-Complexidade Alta




Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

IBGE Drive > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacgoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Sistema de arquivos > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Sistema de arquivos > Procedimentos e
documentacoes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Sistema de arquivos > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Terminal Service/Portais > Suporte
Avancado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Terminal Service/Portais > Procedimentos e

documentacodes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Terminal Service/Portais > Transferéncia de

conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Mensageria > Skype > Suporte Avancgado

5-Complexidade Alta

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Mensageria > Skype > Procedimentos e
documentacodes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Mensageria > Skype > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Administracdo de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Mensageria > Email > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicagoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Mensageria > Email > Procedimentos e
documentacoes

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Mensageria > Email > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Administragao de aplicacdes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Atividades de sustentagao > Andlise de
qualidade

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Atividades de sustentacdo > Apoio a outras

equipes de suporte

1-Complexidade Especialista




Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Atividades de sustentacdo > Comunicacao

5-Complexidade Alta

Administracao de aplicacgoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Atividades de sustentacao > Participacao
em reuniao

5-Complexidade Alta

Administragao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Atividades de sustentacao > Projetos e
Processos > Suporte na gestao

1-Complexidade Especialista

Administracao de aplicacoes,
plataformas de gerenciamento e
servicos de TIC

Atividades de sustentacao > Projetos e
Processos > Apoio técnico

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

Ferramentas Acesso a DB > Suporte
Avancado

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

MYSQL > Ajuste Parametrizacao com
Restart de Banco programado

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

MYSQL > Homologar Nova Versao Produto

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

MYSQL > Investigar Problema Performance

1-Complexidade Especialista

Administragdo de Banco de
Dados

MYSQL > Suporte Avancado

1-Complexidade Especialista

Administragdo de Banco de
Dados

MYSQL > Upgrade de versdo de banco

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Criacao Nova Instancia de Banco >
Configurar entrada TNSNAMES para Central

1-Complexidade Especialista

Administragdo de Banco de
Dados

Oracle > Garantia da Disponibilidade >
Cépia Tabelas/Esquemas
Exportacdo/Importacao

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Garantia da Disponibilidade >
Investigar Problema de Performance

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Garantia da Disponibilidade >
Suporte Avancado

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Instalacao de Software Oracle >
Atualizar Opatch

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

Oracle > Instalacao de Software Oracle >
Instalar o Software de Servidor

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

Oracle > Instalacao de Software Oracle >
Instalar Patch de Seguranga/Critico/Bundle

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

Oracle > Instalacao de Software Oracle >
Obter Software Atualizado no site de
suporte da Oracle

1-Complexidade Especialista




Administracao de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Eliminar Sessdes Bloqueadoras Alinhadas

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Gerar Relatorio Atividade TKPROF/TRACE

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Gerar Relatorios ADDM/AWR/ASH

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Investigar Archive Error / Falta Espaco
Backup

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Investigar Bloqueio Locks Aplicagdo/DML

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Investigar Consumo Elevado TEMP/UNDO

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Investigar Erro Backup Logico/RMAN

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Investigar Timeout de Conexao com o
Banco

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Investigar Problemas e Incidentes
> Realizar Procedimento Solicitado
MyOracleSupport

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Seguranca de Acesso > Criacao
DBLINK privado padrdao LGPD

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Seguranca de Acesso > Criacao
Perfil Especial (PROFILE)

1-Complexidade Especialista

Administracdo de Banco de
Dados

Oracle > Seguranca de Acesso > Criacao
Usuario de Servigo de Aplicacao

1-Complexidade Especialista

Administragdo de Banco de
Dados

Oracle > Suporte Avancado

1-Complexidade Especialista

Administragdo de Banco de
Dados

Oracle Bl > Investigar Problema de
Performance

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

Oracle Bl > Suporte Avangado

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

Participacdo de Reunido de projeto ou
técnica

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

PostgreSQL > Garantia da Disponibilidade >
Investigar Problema de Performance

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

PostgreSQL > Garantia da Disponibilidade >
Suporte Avangado

1-Complexidade Especialista




Administracao de Banco de
Dados

SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
Investigar Problema de Performance

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
Investigar Sessdes bloqueadoras

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

SQLServer > Garantia da Disponibilidade >
Renomear Instancia SQL Server

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

SQLServer > Instalagao SQL Server novo
Servidor sem Template > Atualizagdo SW -
Service PackPack / Cumulative Updates

1-Complexidade Especialista

Administracao de Banco de
Dados

SQLServer > Instalacao SQL Server novo
Servidor sem Template > Configurar
Reporting Services

1-Complexidade Especialista

Administragdo de Banco de
Dados

SQLServer > Instalagdo SQL Server novo
Servidor sem Template > Instalacdo SW
SQL Server e Options

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

SQLServer > Instalagao SQL Server novo
Servidor sem Template > Instalacao
Rotinas Manutencgao Servidor/CMS

1-Complexidade Especialista

Administragao de Banco de
Dados

SQLServer > Suporte Avangado

1-Complexidade Especialista

Administragdo de Banco de
Dados

Tarefas Manutencao > Suporte Avangado

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Armazenamento > Acompanhamento de
projetos e demandas institucionais

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Armazenamento > Procedimentos e
documentacoes

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Armazenamento > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Armazenamento > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Containers > Acompanhamento de projetos

e demandas institucionais

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizagao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Containers > Atualizagao de versao da
plataforma

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Containers > Procedimentos e
documentacoes

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizagao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Containers > Suporte Avangado

1-Complexidade Especialista




Infraestrutura de TIC
(Virtualizagao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Containers > Transferéncia de
conhecimento

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Hardware > Acompanhamento de projetos
e demandas institucionais

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacgao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Hardware > Procedimentos e
documentacoes

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Hardware > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Hardware > Transferéncia de conhecimento

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Servidores > Linux > Acompanhamento de
projetos e demandas institucionais

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Servidores > Linux > Procedimentos e
documentacoes

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Servidores > Linux > Suporte Avanc¢ado

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Servidores > Linux > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Servidores > Windows > Acompanhamento
de projetos e demandas institucionais

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Servidores > Windows > Procedimentos e
documentacodes

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Servidores > Windows > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Servidores > Windows > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizagao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

VDI > Suporte Avancgado

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Virtualizagdo > Acompanhamento de
projetos e demandas institucionais

5-Complexidade Alta




Infraestrutura de TIC
(Virtualizagao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Virtualizagao > Atualizacdo de versdo da
plataforma

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Virtualizacao > Procedimentos e
documentacoes

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacgao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Virtualizagédo > Suporte Avangado

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Virtualizacao > Transferéncia de
conhecimento

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Armazenamento > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Backup > Acompanhamento de projetos e
demandas institucionais

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Backup > Atualizacado de versao da
plataforma

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Backup > Procedimentos e documentacdes

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Backup > Suporte Avancado

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

Backup > Transferéncia de conhecimento

1-Complexidade Especialista

Infraestrutura de TIC
(Virtualizacao, Sistema
Operacional, Storage e backup)

VDI > Suporte Avancado

4-Complexidade Intermediaria

Atendimento a sistema de seguranca

Segurancade TIC parcialmente inoperante (com impacto) 1-Complexidade Especialista
Atendimento a sistema de seguranca

SegurancadeTIC parcialmente inoperante (sem impacto) 1-Complexidade Especialista
Atendimento a sistema de seguranca

Segurancade TIC totalmente inoperante (com impacto) 1-Complexidade Especialista

SegurancadeTIC Atuacdo em riscos na seguranca de TIC 1-Complexidade Especialista
Avaliacao de politicas de seguranca do

SegurancadeTIC ambiente de TIC 1-Complexidade Especialista

Segurancade TIC

Criacdo/Implantacdo/Atualizacéo de
politicas/regras para o ambiente de
segurancade TIC

1-Complexidade Especialista




Criacdo/Implantacdo/Atualizacéo de
procedimento para o ambiente de

Segurancade TIC segurancade TIC 1-Complexidade Especialista
Desenho/Instalacao/Manutencao/Suporte /
Atualizacao / Customizacao de tecnologia

Segurancade TIC de segurancade TIC 1-Complexidade Especialista
Implantacao/Migracao de

Segurancade TIC plataforma/ambiente/solucao 1-Complexidade Especialista

Seguranca deTIC Invasao de aplicagao web 1-Complexidade Especialista

Segurancade TIC Manutencao/Suporte de aplicacao web 1-Complexidade Especialista
Manutencao/Suporte de pagina web

Segurancade TIC Homologacao 1-Complexidade Especialista
Manutencao/Suporte de pagina web

Segurancade TIC producao 1-Complexidade Especialista
Manutencao/Suporte de pagina web

Segurancade TIC treinamento 1-Complexidade Especialista
Participacdo em Prova de Conceito (PoC)
de solucdes/software/infraestrutura de

Segurancade TIC Seguranca de TIC 1-Complexidade Especialista
Participagcdo em reunido de
projeto/equipe/kick-
off/alinhamento/planejamento para

Segurancade TIC assuntos de/para/sobre seguranca de TIC | 1-Complexidade Especialista
Participagcdo em reunido e/ou eventos

Segurancade TIC internos ou externos ao IBGE 1-Complexidade Especialista

Segurancade TIC Passagem de conhecimento 1-Complexidade Especialista
Permissao de acesso a Console de

Segurancade TIC Antispam 1-Complexidade Especialista

Segurancade TIC Permissao de acesso a console SIEM 1-Complexidade Especialista

Segurancade TIC Planejamento de Requisito 1-Complexidade Especialista
Prospecc¢ao/Avaliacao de ferramentas de

Segurancade TIC seguranca do ambiente de TIC 1-Complexidade Especialista
Prova de conceito de ferramentas de

Segurancade TIC seguranca do ambiente de TIC 1-Complexidade Especialista
Publicacdo/Desativacao de aplicagdo web

Segurancade TIC Homologacao 1-Complexidade Especialista
Publicagao/Desativacao de aplicacao web

Segurancade TIC producao 1-Complexidade Especialista
Publicagcao/Desativacao de aplicacao web

SegurancadeTIC treinamento 1-Complexidade Especialista
Publicagao/Desativacao de pagina web

SegurancadeTIC Homologacao 1-Complexidade Especialista

Segurancade TIC

Publicagao/Desativacao de pagina web
producao

1-Complexidade Especialista




Seguranca deTIC

Publicacao/Desativacao de pagina web
treinamento

1-Complexidade Especialista

Segurancade TIC

Suporte a duvidas relatdrio vulnerabilidades

1-Complexidade Especialista

Redes de Telecomunicacao

Administracao infraestrutura de telefonia >
Monitorar ambiente CORE

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Administragao infraestrutura de telefonia >
Monitorar conexdes com solugdes de
fornecedores

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Administragao infraestrutura de telefonia >
Monitorar hardware descentralizado na
infraestrutura de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Atualizacao ambiente de rede > Atualizar
ferramentas de apoio a gestao (IPAM,
OpwnWisp, Controladora,...)

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Atualizacdo ambiente de rede > Atualizar
firmware do equipamento de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Atualizacao ambiente de rede > Homologar
novas atualiza¢des do equipamento de
rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Atualizacao infraestrutura de telefonia >
Atualizar firmware de Aparelho IP

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Atualizacao infraestrutura de telefonia >
Atualizar firmware de Gateway IP

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Atualizacao infraestrutura de telefonia >
Atualizar software de apoio

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Atualizacao infraestrutura de telefonia >
Atualizar software do CORE

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracao de ambiente de
monitoramento > Apoiar a configuracao de
Netflow nos ativos de redes

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgéo

Configuracdo de ambiente de
monitoramento > Apoiar a geragao de
relatérios personalizados

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracdo de ambiente de
monitoramento > Automatizar de tarefas

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Configuracao de ambiente de
monitoramento > Cadastrar/atualizar
equipamentos

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracdo de ambiente de
monitoramento > Criacao/atualizacao de
mapas de monitoramento

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Configuracao de ambiente de
monitoramento > Criar alertas via e-
mail/Telegram/outros

5-Complexidade Alta




Redes de Telecomunicacao

Configuracdo de ambiente de
monitoramento > Criar caminho de rede a
ser monitorado (NetPath)

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracao de ambiente de
monitoramento > Criar grupos de
equipamentos

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracao de ambiente de
monitoramento > Criar jobs de backup

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracao de ambiente de
monitoramento > Criar relatorios

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Configuracdo de ambiente de
monitoramento > Criar visdes de
monitoramento personalizadas

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Configuracao de ambiente de
monitoramento > Descobrir equipamentos
nao cadastrados

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Configuracdo de ambiente de
monitoramento > Elaborar/apoiar a
integracao com outras ferramentas
corporativas

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Configuracdo de ambiente de
monitoramento > Homologar novas
funcionalidades no ambiente de
monitoramento

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracao de ambiente de
monitoramento > Instalar software para
monitorar dados de servidores

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracdo de ambiente de
monitoramento > Resolver problemas de
acesso ao Solarwinds

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Configuracdes Infraestrutura de Telefonia >
Configurar Gateway IP

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgéo

Configuracdes Infraestrutura de Telefonia >
Configurar software do CORE

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Configuracdes Infraestrutura de Telefonia >
Criar, alterar, excluir e executar scripts de
configuragao

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Configuracdes Infraestrutura de Telefonia >
Realizar manutencao corretiva/preventiva
em Gateway IP

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Configuracdes Infraestrutura de Telefonia >
Realizar manutencao corretiva/preventiva
em software do CORE

5-Complexidade Alta




Redes de Telecomunicacao

Gestao de acesso > Criar, alterar, excluir
acesso a ferramentas de apoio a gestao
(IPAM, OpwnWisp, Controladora,...)

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Gestao de acesso > Criar, alterar, excluir
acesso a rede wireless corporativa

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Gestao de acesso > Criar, alterar, excluir
acesso a rede wireless para visitantes

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Gestao de acesso > Criar, alterar, excluir
acesso a rede wireless temporaria

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Gestao do contrato de suporte da
ferramenta de monitoramento > Cadastrar
incidentes/requisi¢des na ferramenta de
suporte da contratada

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Gestao do contrato de suporte da
ferramenta de monitoramento > Gerar
relatério dos incidentes registrados no
suporte da contratada

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Gestao do contrato de suporte da
ferramenta de monitoramento > Interagir
com o suporte contratado da ferramenta de
monitoramento

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Infraestrutura de Data Center > Configurar
roteador

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Infraestrutura de Data Center > Configurar
switch de borda

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Infraestrutura de Data Center > Configurar
switch de core

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Infraestrutura de Data Center > Criar e
configurar VLAN

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Infraestrutura de Data Center > Criar,
alterar, excluir e executar scripts de
configuracao

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Infraestrutura de Data Center > Realizar
manutencao corretiva em equipamento de
rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Infraestrutura de Data Center > Realizar
manutencao preventiva em equipamento
de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Infraestrutura de Rede > Configurar
equipamento de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Infraestrutura de Rede > Criar e configurar
VLAN

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Infraestrutura de Rede > Criar, alterar,
excluir e executar scripts de configuracao

5-Complexidade Alta




Redes de Telecomunicacao

Infraestrutura de Rede > Realizar
manutencao corretiva em equipamento de
rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Infraestrutura de Rede > Realizar
manutencao preventiva em equipamento
de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Salvaguarda de configuragdes de ativos de
rede > Criar, alterar, excluir e executar jobs
de backup/restore

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Salvaguarda de configuracdes de ativos de
rede > Criar, alterar, excluir e executar
scripts de backup

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Salvaguarda de configuracdes de ativos de
rede > Restaurar configuracao

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Salvaguarda de configuracdes de ativos de
rede > Verificar log de backup

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Salvaguarda de configuragdes
infraestrutura de telefonia > Criar, alterar,
excluir e executar jobs de backup/restore

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Salvaguarda de configuragdes
infraestrutura de telefonia > Criar, alterar,
excluir e executar scripts de backup

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Salvaguarda de configuracdes
infraestrutura de telefonia > Restaurar
configuracao

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Salvaguarda de configuragdes
infraestrutura de telefonia > Verificar log de
backup

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Seguranca de Redes > Ajustar, corrigir e
atualizar configurag6es do equipamento de
rede (blindagem)

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Seguranca de Redes > Analisar ataques e
acessos nao autorizados a equipamentos
de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Seguranca de Redes > Auditar equipamento
de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Seguranca de Redes > Elaborar e definir
processos

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Seguranca de Redes > Elaborar relatorio de
seguranca

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Seguranca de Redes > Monitorar trafego de
rede

5-Complexidade Alta




Redes de Telecomunicacao

Seguranca de Redes > Realizar testes de
disponibilidade e performance das redes
WAN e LAN

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Seguranca de Redes > Verificar logs de
equipamento de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a contratacao da solucao de
monitoramento > Elaborar Estudo Técnico
Preliminar

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a contratacao da solugao de
monitoramento > Elaborar Pesquisa de
Precos

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Suporte a contratacao da solucao de
monitoramento > Elaborar Termo de
Referéncia

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a contratacao da solucao de
monitoramento > Prospectar possiveis
Nnovos recursos a serem adquiridos

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a contratacao de solucao de Rede
> Apoiar pesquisa de preco

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a contratacao de solucao de Rede
> Elaborar projeto de Contratagdo de Bem

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a contratacao de solucao de Rede
> Elaborar projeto de Contratacao de
Servico

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a contratacao de solucao de Rede
> Elaborar Termo de Referéncia

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a contratacao de solucao de
Telefonia > Apoiar pesquisa de preco

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a contratacao de solucao de
Telefonia > Elaborar projeto de Contratacao
de Material

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a contratacao de solucao de
Telefonia > Elaborar projeto de Contratacao
de Servico

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a contratacao de solucao de
Telefonia > Elaborar Termo de Referéncia

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a gestdo de contratos de solugao
de Telefonia > Elaborar relatérios

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a gestdo de contratos de solugao
de Telefonia > Interagir com fornecedores

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a gestdo de contratos de solugao
de Telefonia > Supervisionar atividades e
tarefas

5-Complexidade Alta




Redes de Telecomunicacgao

Suporte a Rede > Criar, alterar, excluir
registros no IPAM

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a Rede > Criar, excluir topologia de
rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a Rede > Desenhar, homologar e
simular topologia de rede usando simulador

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte a Rede > Gerar relatorios

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a Rede > Homologar novas
funcionalidades em equipamento de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Suporte a Rede > Participar de reunido
sobre Infraestrutura, Seguranca da
Informacao ou Redes

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicagao

Suporte a Rede > Realizar inventario em
equipamento de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a Rede > Tirar duvidas sobre
suporte a equipamento de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a Rede > Tirar duvidas sobre
suporte a rede cabeada ou wifi

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte a Rede > Tirar duvidas sobre
suporte a seguranca de rede

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte de monitoramento > Analisar logs

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte de monitoramento > Apoiar a
equipe da operacao 24x7

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte de monitoramento > Apoiar as
equipes das Superintendéncias Estaduais

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte de monitoramento > Apoiar as
geréncias da DTl que utilizam o Solarwinds

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte de monitoramento > Apoiar o
inventario dos equipamentos

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacao

Suporte de monitoramento > Otimizar os
recursos de monitoramento sendo
utilizados

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte de monitoramento > Participar de
reunides com as demais areas para prover
novos servigos de monitoramento

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte do ambiente de monitoramento >
Apoiar a manutencgao/otimizagao dos
servidores da solugdo de monitoramento

5-Complexidade Alta




Redes de Telecomunicacgao

Suporte do ambiente de monitoramento >
Documentar conhecimentos adquiridos no
ambiente de monitoramento

5-Complexidade Alta

Redes de Telecomunicacgao

Suporte do ambiente de monitoramento >
Gerar e acompanhar chamados de suporte
da ferramenta

5-Complexidade Alta

Atendimento aos usuarios

Manutencao > Atividades de sustentacao >
Andlise de chamados

5-Complexidade Alta

Atendimento aos usudrios

Manutenc¢éao > Atividades de sustentagao >
Analise da qualidade do suporte N1

5-Complexidade Alta

Atendimento aos usuarios

Manutencao > Atividades de sustentacao >
Apoiar processos de suporte N1

5-Complexidade Alta

Atendimento aos usudrios

Manutenc¢éao > Atividades de sustentagao >
Apoiar projetos de suporte N1

5-Complexidade Alta

Atendimento aos usuarios

Manutenc¢éao > Atividades de sustentagao >
Participacdo em reuniao

5-Complexidade Alta

Atendimento aos usudrios

Manutencao > Atividades de sustentacao >
Procedimentos e documentacdes N1

5-Complexidade Alta

Atendimento aos usudrios

Manutenc¢éao > Atividades de sustentagéo >
Triagem de chamados N3

5-Complexidade Alta

Atendimento aos usudrios

Manutencao > Suporte Avancado

5-Complexidade Alta




ANEXO I-M - Termo de Responsabilidade de Terceiros sobre Ativo de
Tecnologia do IBGE

Termo de Responsabilidade de Terceiros sobre Ativo de Tecnologia

do IBGE
Eu,

(nome), nascido no(a) (pais),
(estado civil), (profissdo), documento de identidade n©
, expedido pela / (UF), CPF no , residente e
domiciliado em
, doravante chamado consultor, e eu

(nome), nascido no(a) (pais),
(estado civil), (profissdao), documento de identidade n©
, expedido pela / (UF), CPF no° , residente e
domiciliado em
, preposto da empresa , CNPJ]

, ho contrato perante a

FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, fundacdo publica
vinculada ao Ministério do Planejamento e Orgamento, instituida nos termos do Decreto-Lei n.
161, de 13 de fevereiro de 1967, com duragao indeterminada, com sede na Avenida Franklin
Roosevelt, n. 166, na cidade do Rio de Janeiro (RJ]), CEP: 20.021-120, inscrita no CNPJ sob o
n. 33.787.094/0001-40, regida pela Lei n. 5.878, de 11 de maio de 1973 na forma do Estatuto
da Fundagao, aprovado pelo Decreto n. 11.177, de 18 de agosto de 2022 e demais disposicdes
que lhe sejam aplicaveis, em concordancia com a Politica de Seguranga da Informacdo e
Comunicagdes do IBGE, responsabilizo-me pelo(s) ativo(s) de tecnologia da informagao tipo
modelo numero de série
ano patrimonio , comprometendo-me a:

a) zelar pela guarda, conservacao e devolugdo do(s) mesmo(s);

b) utiliza-lo (s) de forma eficiente e eficaz, obedecendo os aspectos éticos legais, para
conducdo dos projetos ou atividades de interesse do IBGE;

c) notificar imediatamente ao fiscal técnico do contrato as avarias ou danos que esse(s)
venha(m) a sofrer, bem como em caso de perda(s) ou extravio(s) do ativo(s), estando
ciente da minha responsabilidade sobre o ocorrido;

d) assumir os custos de reparos de danos eventuais que ndo tenham origem no seu uso regular
previsto (considerando avaliagdo técnica, se for o caso).

e) notificar imediatamente ao fiscal técnico do contrato em caso de infeccdo por virus e
congéneres que prejudiquem a integridade dos sistemas do IBGE ou de seus arquivos;

f) utilizar somente software que tenha como objetivo o desenvolvimento ou a execugdo dos
projetos e atividades do IBGE, e sejam disponibilizados pelo IBGE ou objetos de efetivo e
valido contrato de cessdo de direito de uso ou de avaliacdo, ndo instalando qualquer outro

software ndo autorizado pelo IBGE;



g) ndo emprestar, alugar ou vender o(s) ativo(s);

g) devolver o(s) ativo(s) ao fiscal técnico do contrato apds o encerramento das atividades ou
projetos relacionados ao seu uso e/ou quando do término do contrato com o IBGE;

h) registrar na autoridade policial da jurisdicdo a ocorréncia de roubo ou furto do(s) ativo(s) e
notificar este fato ao fiscal técnico do contrato, apresentando o respectivo Boletim de
Ocorréncia (B.0.). Verificado o dolo ou culpa no desaparecimento do Bem Movel, o IBGE
devera ser ressarcido do valor do equipamento, sob pena de ajuizamento de agdo por danos
ao patrimonio publico. Nos casos em que restar pagamentos a serem feitos a empresa, o
IBGE fica autorizado a descontar o valor do equipamento roubado ou furtado dos
pagamentos ainda restantes do contrato em vigor. Fica, ainda, o consultor ciente de que no
caso de perda, roubo ou extravio do material, serd providenciado o registro no Sistema
Integrado de Administracdo Financeira do Governo Federal - SIAFI, na Conta Contabil
correspondente a Crédito Administrativo Decorrente de Dano ao Patrimdnio, no CPF do
usuario, até a conclusdo da apuracdo

O IBGE ird monitorar o conteldo dos arquivos existentes em seu(s) ativo(s) de
tecnologia da informagao, buscando preservar a integridade das informacgdes institucionais e
manter o gerenciamento de seus sistemas.

A qualquer tempo e sem aviso prévio, o IBGE podera exercer fiscalizagdo com fins de
auditoria e verificagcdo do contelido dos arquivos e de uso ndo autorizado de software, inclusive
para apuragao de eventual uso indevido do ativo de tecnologia da informacgao, razdo pela qual
inexiste qualquer espécie de direito a privacidade no uso do(s) referido(s) ativo(s) de
tecnologia.

Todo e qualquer procedimento nao previsto neste termo que possa danificar o(s)
ativo(s) de tecnologia ou afetar de forma negativa o IBGE, seus funcionarios, convénios,
fornecedores ou parceiros, sera de minha inteira e restrita responsabilidade.

A cessao desse equipamento se da tempo definido para execugcao de minhas atividades
para o IBGE, de acordo com o contrato celebrado entre o IBGE e a empresa
. Comprometo-me a devolver imediatamente ao IBGE
0 equipamento quando ocorrer o desligamento de minhas atividades no IBGE, seja pelo
término do contrato entre as partes ou de minha relagdo juridica com a empresa contratada.

A responsabilidade pelo equipamento é solidaria entre a empresa contratada e o
consultor contratado para prestagao dos servigos.

O descumprimento de quaisquer dos compromissos do presente Termo é passivel de
sangdes administrativas, civeis e penais previstas no Estatuto do Servidor Plblico Federal (Lei
n. 8.112, de 11 de dezembro de 1990), e pela avaliagdo da Comissdo de Etica do IBGE, no
Cddigo Penal (Decreto-Lei n. 2.848, de 7 de dezembro de 1940, com as alteracdes da Lei n.
9.983, de 14 de julho de 2000) e no Cédigo Civil (Lei n. 10.406, de 10 de janeiro de 2002),
ou na legislacdo que regule ou venha a regular a matéria.

Elegem as partes o Foro da Justica Federal da sede da Segdo Judiciaria do Rio de
Janeiro como o competente para dirimir quaisquer questdes oriundas do presente termo.

Declaro estar de acordo com o presente Termo.

consultor

de de 20__.




preposto

de de 20__.




ANEXO I-N - CARTA de Responsabilidade sobre Ativo de Tecnologia

CARTA de Responsabilidade sobre Ativo de Tecnologia

FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, fundacdo publica
vinculada ao Ministério do Planejamento e Orgcamento, instituida nos termos do Decreto-Lei n.
161, de 13 de fevereiro de 1967, com duracao indeterminada, com sede na Avenida Franklin
Roosevelt, n. 166, na cidade do Rio de Janeiro (RJ), CEP: 20.021-120, inscrita no CNPJ sob o
n. 33.787.094/0001-40, regida pela Lei n. 5.878, de 11 de maio de 1973 na forma do Estatuto
da Fundacao, aprovado pelo Decreto n. 11.177, de 18 de agosto de 2022 e demais disposicoes
que lhe sejam aplicaveis, em concordancia com a Politica de Seguranca da Informagdo e
Comunicacbes do IBGE, relaciona abaixo os equipamentos cedidos para uso dos funcionarios
que prestam servicos ao IBGE através do contrato , celebrado entre o IBGE
e a empresa

Cada funcionario alocado neste contrato devera acessar o ambiente tecnoldgico do IBGE
usando tdo somente o equipamento do IBGE que estd sendo cedido para a execugdo das
atividades de tecnologia da informagcao e comunicagdes para o IBGE.

Patrimoénio Modelo Ano No. Série Nota

Fiscal

No caso de roubo ou furto do(s) ativo(s), o fato deve ser notificado fiscal técnico do contrato,
apresentando o respectivo Boletim de Ocorréncia (B.O.). Verificado o dolo ou culpa no
desaparecimento do Bem Mdvel, o IBGE devera ser ressarcido do valor do equipamento, sob
pena de ajuizamento de acdo por danos ao patrimdnio publico. Nos casos em que restar
pagamentos a serem feitos a empresa, o IBGE fica autorizado a descontar o valor do
equipamento roubado ou furtado dos pagamentos ainda restantes do contrato em vigor.

Este documento ndo substitui a assinatura do Termo de Responsabilidade de Terceiros por
Ativos de Tecnologia do IBGE pelo profissional contratado e pelo preposto da empresa, e
acompanha a(s) nota(s) fiscal(is) dos equipamentos relacionados.




ANEXO I-0

MODELO DE RELATORIO DE PRESTACAO DE
SERVICOS - Relatorio Geral de Faturamento

1. Introdugao [opcional]
Informacdes gerais sobre o relatdrio.

2. Quadro geral

Chamados Descontos
. Qtd % OS por %
Complexidade ; Concluidos Solucionados SLA
0S| complexidade Justificados conclusdo Nota | Reincidéncia | Ocupagdo |Abandono | Rotatividade
no prazo fora do prazo tempo

no prazo

Especialista

Alta

Total

3. Qualidade do atendimento

Complexidade [\ o] £:} ch'adia no
més
Especialista
Alta
Média

4. Demonstrativo do calculo dos descontos
a. Desconto do tempo de solucdo para os chamados
Desconto da qualidade do atendimento
Desconto de reincidéncia
Desconto de ocupagao
Desconto de chamados abandonados
Desconto de rotatividade

"m0 a0 o

5. Faturamento

O valor a ser faturado no periodo do dia dd/mm/aaaa a dd/mm/aaaa é de RS
XXX.XXX, XX (valor por extenso).

6. Equipe Técnica

Corpo de Analistas de atendimento nivel 3, entre os dias dd/mm/aaaa e
dd/mm/aaaa, ordenados por ilha e nome do analista.

llha 1
Analista 1
Analista 2




Ilha 2
Analista 1
Analista 2

7. Lista dos chamados

Lista de todos os chamados no periodo, contendo
e |D dochamado

e Ilha de atendimento

e (Categoria

e Complexidade

e Nome do analista

e SLA-Tempo para a solugao

e SLA -Tempo para a solu¢ao excedido
e Tempo de atendimento para a solucao
e Nome do requerente

8. Hordrio de atuacdo dos analistas

dd/mm dd/mm
llha | Analista B ,
Entrada Saida Entrada Saida

XX | XXXXX hh:mm hh:mm hh:mm hh:mm
XX | XXXXX hh:mm hh:mm | hh:mm hh:mm

9. Remuneracgdo dos analistas

10. Horas extras dos analistas
Lista dos analistas, por perfil, informando a quantidade de horas extras
contratadas e as horas extras utilizadas no més, ordenado por perfil e por

nome do analista.

Horas extras Horas extras

Perfil/analista contratadas utilizadas no
més

Perfil 1
Analista 1
Analista 2
Perfil 2
Analista 1
Analista 2

11. Plano de capacitacdo:



12. Lista de equipamentos do IBGE emprestados aos consultores do contrato:

Patrimdnio | Nome do Consultor | Data de empréstimo | Data de devolucgdo

13. Consideragdes finais [opcional]



ANEXO I-P - ROTEIRO DETALHADO PARA A EXECUGCAO DO ATENDIMENTO DE
CHAMADOS

Etapas a serem executadas (roteiro de execucao do atendimento):
1.1. Definicao dos atores do processo de atendimento:

1.1.1.Usuérios da Central de Atendimentos do IBGE;
1.1.2.Central de Atendimentos do BGE;
1.1.3.Gestor da area de suporte ou funcionario do IBGE designado por ele;
1.1.4.Preposto da Contratada;
1.1.5.Funcionério da Contratada;
1.1.6.Ferramentas de monitoramento ou rotinas automatizadas;

1.1.7.Equipes de Operac¢éo 24 x 7 (Por exemplo, equipes de NOC e SOC e outros).

1.2. Abertura do chamado por qualquer colaborador (incluindo consultores) do IBGE (1.1.1)
na Central de Atendimentos do IBGE;

1.2.1.Direcionamento do chamado pela Central de Atendimentos (1.1.2), para a area de
atuacao pertinente ao chamado (1.1.3);

1.2.2.Identificacdo da necessidade do servico, categorizagdo do chamado quanto a sua
criticidade e dos servigos contemplados no Catalogo de Servicos, pelo funcionario
do IBGE (1.1.3);

1.2.3.Abertura da Ordem de Servigo pelo funcionario do IBGE (1.1.3) na Central de
Atendimentos do IBGE (GLPI), que sera direcionado ao preposto da contratada
(2.1.4). Ao criar uma Ordem de Servico (OS), o funcionario do IBGE deverd indicar
gual servigo sera executado. Para a solugao de um chamado originado na entidade
IBGE (item 1.1.2), podera ser necessaria a abertura de mais de uma OS para a
contratada na Entidade da Contratada no GLPI.

1.3. Abertura de OS direta na Entidade da Contratada no GLPI oriunda de alertas das
ferramentas de monitoramento (1.1.6) do ambiente de TIC com abertura de chamados
de forma automatica ou oriunda de atividades rotineiras (1.1.6) ja pre aprovadas pelos
gestores do IBGE e abertas automaticamente com determinada frequéncia e/ou oriunda
da Equipe de Operacdo 24 x 7 (1.1.7) aberta de forma manual de acordo com a
KBASETIC;

1.3.1.Abertura da Ordem de Servico (1.1.3) na Central de Atendimentos do IBGE (GLPI)
diretamente na Entidade da Contratada, sera direcionado ao preposto da
contratada (1.1.4). A Ordem de Servigo (OS) devera indicar qual servico sera
executado.

1.4. Uma Ordem de Servico consiste no chamado aberto para a CONTRATADA no GLPI.
Este chamado/Ordem de Servico serd o instrumento que oficializa a solicitacdo do
servico a ser prestado pela contratada. Este chamado/Ordem de Servico devera indicar
a relacdo com o chamado aberto pelo usuério geral de TIC, se for o caso (Item 1.1.2).

1.4.1.A abertura deste chamado marca o inicio da contagem do prazo para solucdo do
atendimento.

1.4.2.No chamado estéo descritos os Niveis Minimos de Servigo demandados pelo IBGE
para aquele servico e cujo ndo atendimento pela CONTRATADA implicara na
contagem de desconto no pagamento pela CONTRATANTE, conforme indicado no
item 8.5 do Termo de Referéncia.



O preposto (1.1.4) da Contratada € o responsavel por alocar o(s) recurso(s)
necessario(s) de sua equipe para executar as Ordens de Servigo dentro do prazo e nos
padrdes exigidos. O preposto (1.1.4) ir4 designar o profissional (1.1.5) que ird executar

O tempo de solucao comeca a ser computado no momento do recebimento da OS pelo
preposto da Contratada (conforme item 1.2.3).

A equipe da Contratada ira trabalhar para solucionar o chamado, usando como veiculo
de comunicacéo e registro das atividades o préprio GLPI (Central de Chamados do

1.5.
cada Ordem de Servico.
1.6.
1.7.
IBGE).
1.8.

1.9

O funcionario ou gestor do IBGE (1.1.3) encerrarda o chamado, avaliara sua execugao,
dando o aceite ou ndo e indicara a satisfacdo de execucgéo.

1.8.1.Caso o atendimento receba uma classificagdo de “ndo aceito” o chamado sera
reaberto.

. Fluxo do processo de atendimento:

Central de Atendimentos

Usuario (1.1.1) abre o
chamado na Central de

Atendimentos (GLPI) do |:>

IBGE

(item 1.1.2)

(1.1.2) encaminha o chamado

para a funcionario/gestor :>

suporte do IBGE pertinente
(1.1.3)

(item 1.1.3)

O funcionério da area pertinente (1.1.3)
classifica o chamado quanto a sua criticidade
e complexidade, definindo o servigo com as
respectivas tarefas do catalogo que deverédo
ser executados.

(item 1.2.2)

Equipes de Operagéo 24x7
(1.1.7) abre a OS na Central
de Chamados (GLPI) e
encaminha ao preposto da
contratada (1.1.4).

(item 1.3)

A ferramenta de
monitoramento ou rotina
automatizada (1.1.6) abre a
OS na Central de Chamados
(GLPI) e encaminha ao

(item 1.3.1)

preposto da contratada (1.1.4).

0

!

l

O funcionario da area
pertinente (1.1.3) abre a OS na
Central de Chamados (GLPI) e

encaminha ao preposto da
contratada (1.1.4).

(item 1.2.3)

Recebimento da OS pelo preposto:

INICIO DO PRAZO PARA SOLUCAOQ

(item 1.5)

l

O funcionario da contratada (1.1.5) designado pelo preposto inicia o
atendimento, via Central de Atendimentos (GLPI) do IBGE.

(item 1.7)

l

Procedimentos para

Funcionério da &rea pertinente (1.1.3) analisa o servigo prestado,
classifica o atendimento, da o aceite e a nota do atendimento na Ordem
de Servigo (CHAMADO FINALIZADO E PRONTO PARA SER

CONTABILIZADO NO RELATORIO DE FATURAMENTO DO MES), ou

indica a reabertura do chamado para refazimento do servigo.

(item 1.8.1)




1.10. 0 IBGE utiliza uma Central de Servicos (GLPI) e softwares de monitoracdo e
controle, através dos quais séo registrados incidentes referentes a interrupgdes de
servicos, requisicdes dos usuarios e mudancgas no ambiente de TIC.

1.11. O acesso ao Servico de Atendimento sera efetuado pelos colaboradores do
IBGE através de:

1.11.1. Meio telefénico;

1.11.2. Sistema informatizado: por meio de sistema ou ferramenta fornecida e
disponibilizada pelo IBGE aos usuérios dos servigos;

1.11.3. Chat ou outros meios que venham a ser disponibilizados pelo IBGE.



ANEXO I-Q — MODELO DE CURRICULO

Identificacéo:
Nome:

Endereco p/ contato:
Telefone p/ contato:
e-mail:

Perfil de atuacgéo:

Funcao:
Area de atuacgéo:
Experiéncia (tempo expresso em anos):

Formacéo escolar:
Descrever a formacéo escolar e incluir cépia do certificado de concluséo do grau escolar
estabelecido para o perfil do profissional.

Cursos de Especializacao:
Descrever todos os cursos vinculados a area de atuacéo, devidamente comprovados conforme
exigido neste Termo de Referéncia e no Edital.

Experiéncia Profissional (Atividades desenvolvidas):

Descrever as experiéncias adquiridas com as informacdes de empresa (local), ano e atividades
desenvolvidas e comprovadas conforme exigéncias definidas neste Termo de Referéncia e no
Edital.

Certificagao:

Descrever quais certificados o empregado possui




ANEXO I-R - DESCRICAO DA QUALIFICACAO MINIMA

(por perfil profissional):

A qualificacdo devera ser comprovada pela andlise do Curriculum Vitae (CV), diplomas
e certificados. Se necessdrio serd feita entrevista técnica com o candidato a vaga, a

critério do IBGE.

Ilha de Atendimento
de nivel 3
(Especialista)

Perfil/Fungéo (CBO)

Qualificagdo minima para a execugao dos servigos

1 - Grupo
Administracéo de
aplicacdes, plataformas
de gerenciamento e
servigos de TIC

1.1 Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informacéo (cédigo
CBO: 142505)

1 (um) Gerente com o seguinte perfil:

a)
b)

<)

d)

e)

f)

g)

h)

Nivel Superior completo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestao do IBGE e de
ser uma referéncia técnica para os demais consultores da mesma ilha;
Capacidade de gerir as equipes técnicas em conjunto com a equipe de
gestdo do IBGE;

Experiéncia minima de 8 (0ito) anos;

Experiéncia em administracdo do ambiente de TIC em empresas com
infraestrutura minima de 1.100 equipamentos desktops/laptops e 200
servidores;

P6s-Graduagao em Tl ou ao menos uma certificagcéo de conhecimento
sénior; e

Conhecimento sénior nas 8 disciplinas abaixo:

1. Planejamento e gestdo de mudancas de servigos de TIC;
Planejamento e gestdo de projetos de servicos de TIC;
Gerenciamento de AD, DNS e servi¢cos na nuvem;
Gerenciamento de servidores WEB com IIS, Apache e JBoss;
Gerenciamento de sharepoint, Project e Azure DevOps.

Gerenciamento do Applications Insights;

No g hMowDd

Gerenciamento das vulnerabilidades dos servidores Windows
e servicos WEB;

8. Gerenciamento de aplica¢cdes no Openshift.

1.2 Administrador de
seguranca sénior (cédigo
CBO: 212320)

3 (trés) Administradores com o sequinte perfil:

a)
b)

c)
d)

Sendo:

Nivel Superior completo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

Experiéncia minima de 8 (0ito) anos;

Pés-Graduagdo em Tl ou ao menos uma certificacéo de conhecimento

sénior;

1 profissional com conhecimento sénior nas 5 disciplinas abaixo:

1. Gerenciamento do System Center Operations Manager;
2. Gerenciamento do System Center Configuration Manager;

3. Gerenciamento das vulnerabilidades dos servidores windows;




4. Gerenciamento das vulnerabilidades dos clientes windows;
5. Gerenciamento da solugdo EMM utilizadas pela contratante

(Intune);

1 profissional com conhecimento sénior nas 5 disciplinas abaixo:

1. Gerenciamento de Active Directory, DNS, WINS, DHCP,
LDAP, WSUS;

2. Gerenciamento do ENTRA, Office 365, Teams e servi¢cos da
Azure;

3. Planejamento e implementacéo de Objetos de diretivas de
grupo - GPO;;

4. Gerenciamento de servidores de Mensageria Exchange e

5. Gerenciamento das vulnerabilidades dos servigos de AD, DNS

e Mensageria;

1 profissional com conhecimento sénior nas 5 disciplinas abaixo:

1. Gerenciamento de servidores WEB Apache e JBoss em Linux;
2. Gerenciamento de Sistema Operacional Linux;

3. Gerenciamento da infraestrutura e de aplicagcdes no Openshift.;
4.  Gerenciamento das vulnerabilidades dos servidores Linux;
5.

Desenvolvimento em shell script.

1.3 Administrador de
sistemas operacionais
Sénior (c4digo CBO: 2123-
15)

1 (um) Administrador com o sequinte perfil:

a) Nivel Superior completo;

b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita quanto na falada;

c) Experiéncia minima de 8 (oito) anos;

d) Pés-Graduacdo em Tl ou ao menos uma certificacéo de
conhecimento sénior;

com conhecimento sénior nas 4 disciplinas abaixo:

1. Gerenciamento do System Center Configuration Manager;

2. Gerenciamento da solugdo EMM utilizadas pela contratante
(Intune);

3. Aplicagédo de correcéo de vulnerabilidades nos servidores
windows;

4. Aplicagédo de correcéo de vulnerabilidades nos clientes

windows;

1 (um) Administrador com o seguinte perfil:

a) Nivel Superior completo;

b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita quanto na falada; e

c) Capacidade de gerenciar e operacionalizar projetos de
comunicagéo por mail marketing, intranets e outros veiculos

d) Capacidade de gerenciar informagdes institucionais da
Diretoria através de plataforma SharePoint;

e) Experiéncia minima de 8 (0ito) anos no uso de Photoshop




f)  Experiéncia minima de 8 (0ito) anos no uso da plataforma
Adobe para criagéo de videos

g) Experiéncia minima de 8 (0ito) anos em projetos de
comunicagao e design;

h)  Experiéncia minima de 8 (oito) anos em atividades de design
grafico de imagens para uso na intranet.

i)  Experiéncia minima de 8 (oito) anos em manutengdo da

intranet em sharepoint.

1.4 Desenvolvedor de
sistemas de tecnologia da
informacéo Sénior (cédigo
CBO: 2124-05)

1 (um) Desenvolvedor com o sequinte perfil:

a)
b)

<)

Nivel Superior completo;
Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

Experiéncia minima de 8 (oito) anos;

com conhecimento sénior nas 3 disciplinas abaixo:

1. Programagéo de scripts PowerShell
2. Desenvolvimento em linguagem SQL;
3. Desenvolvimento em SAS (preferencialmente) ou Python ou R..

1.5 Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informacéo (c6digo CBO:
142530)

1 (um) gerente com o sequinte perfil:

a) Nivel Superior completo;
b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita quanto na falada; e
c) Experiéncia minima de 8 (0ito) anos em Apoio na Execucgéo de
Projetos e/ou Processos de Tecnologia da Informacéo;
d) Experiéncia sénior em ao menos 5 disciplinas abaixo:
1. Apoiar equipes de suporte de informética;
2. Experiéncia em logistica de grandes projetos de TIC;
3. Experiéncia em andlise de chamados criticos de
suporte e escalonar para equipes chaves;
4. Intermediar comunicagao entre equipes de suporte
de informatica;
Acompanhar a qualidade de equipes de suporte;

Dar suporte aos usuarios VIPs.

2 - Grupo infraestrutura
de TIC (Virtualizagéo,
Sistema Operacional,
Storage e backup)

2.1 Gerente de
infraestrutura de tecnologia
da informacéo (codigo
CBO: 142505)

1 (um) Gerente com o sequinte perfil:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

Nivel Superior completo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestdo do IBGE e de
ser uma referéncia técnica para os demais consultores da mesma ilha;
Capacidade de gerir as equipes técnicas em conjunto com a equipe de
gestdo do IBGE;

Experiéncia minima de 8 (0ito) anos;

Experiéncia em administragcdo do ambiente de TIC em empresas com
infraestrutura minima de 1.100 equipamentos desktops/laptops e 200

servidores;




g) Pdés-Graduacédo em Tl ou ao menos uma certificagdo de conhecimento
sénior; e
h)  Conhecimento sénior nas 9 disciplinas abaixo:
1. Planejamento e gestdo de mudancgas de infraestrutura de TIC;
Planejamento e gestéo de projetos de infraestrutura de TIC;

Gestéo de Ambientes virtualizados Hyper-V;

P WD

Gestao de Ambientes virtualizados openshift virtualization, VMWare
e OracleVM,;

Gestao de Ambientes de Container RedHat OpenShift;

Gestao de imagens de sistemas operacionais Windows;

Suporte Sistemas Operacionais Windows e Linux;
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Implantagdo e administragéo de sistemas de armazenamento de
dados (Storage) e NAS (incluindo scale-out) de nivel médio e
Enterprise e

9. Gestéo de Redes SAN.

2.2 Administrador de
seguranca sénior (cédigo
CBO: 212320)

2 (dois) Administradores com o sequinte perfil:

a) Nivel Superior completo;

b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

c) Experiéncia minima de 8 (oito) anos;

d) Poés-Graduagdo em Tl ou ao menos uma certificacdo do conhecimento

sénior;

Sendo:

e) 1 profissional com conhecimento sénior nas 6 disciplinas abaixo:

1. Implantacao, suporte e gestdo de Ambientes virtualizados Hyper-V e
Openshift Vitualization; incluindo atualizagdes, em infraestrutura local
e/ou na nuvem;

2. Implantagéo, suporte e gestdo de sistemas Operacionais Linux; incluindo
gestdo de modelos, automacao de instalagéo pacotes e atualizagbes
usando ferramentas de centralizagdo corporativas, baseando-se em
RedHat Satellite;

3. Criagao, suporte e gestao de scripts baseados em bash, com automacao
de tarefas e resolugéo de problemas em lote;

4. Implantagdo, Suporte e gestdo de ambientes com VMs e servicos em
container, baseados em RedHat OpensShift Virtualization;

Implantagdo e Suporte a servidores fisicos de rack e laminas e

Gerenciamento das vulnerabilidades dos servidores Linux.

e) 1 profissional com conhecimento sénior nas 6 disciplinas abaixo:

1. Gestdo de Ambientes virtualizados RedHat Openshift
Virtualization, VMWare e OracleVM;
Gestao de Ambientes de Container RedHat OpenShift;
Suporte Sistemas Operacionais Linux;
Gestao de infraestrutura de Backup Corporativa com
Commvault;

5. Implantagdo e Suporte a servidores fisicos de rack e
laminas.

6. Gerenciamento das vulnerabilidades dos servidores

Linux.




2.3 Administrador de
sistemas operacionais
Sénior (cédigo CBO: 2123-
15)

1 (um) Administrador com o sequinte perfil:

a) Nivel Superior completo;

b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na

linguagem escrita quanto na falada;

c) Experiéncia minima de 8 (oito) anos;

d) Pos-Graduagdo em Tl ou ao menos uma certificacdo do conhecimento

sénior; e

e) Conhecimento sénior nas 6 disciplinas abaixo:

1. Criacao, suporte e gestdo de imagens Windows para todo parque
computacional de clientes; utilizando ferramentas corporativas, como
System Center Configuration Manager;

Suporte de terceiro nivel para Sistemas Operacional cliente Windows;
Experiéncia em coleta e andlise de eventos de Sistema Operacional e
aplicagdes para resolugdo de problemas e tratativas junto a fornecedores
e fabricantes;

4. Experiéncia e resolugdo de problemas e automagao processos via scripts
utilizando a ferramenta PowerShell;

5. Experiéncia em criacéo de Group Policy Objects (GPO), para gestéo,
hardnening de seguranca e melhorias da gestéo do parque de Windows
Clientes e

6. Gerenciamento de plataforma VDI.

3 - Grupo
Administracéo de
Banco de Dados

3.1 Administrador de
seguranca sénior (codigo
CBO: 212320)

2 (dois) Administradores de seguranca de banco com o seguinte perfil:

a) Nivel Superior completo;

b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

c) Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestéo do IBGE e de
ser uma referéncia técnica para os demais consultores da mesma ilha;

d) Experiéncia minima de 8 (oito) anos;

e) Experiéncia em administracdo do ambiente de banco de dados de TIC
em empresas com infraestrutura minima de 1.100 equipamentos
desktops/laptops e 200 servidores;

f)  Solidos conhecimentos (sénior) nas 12 disciplinas abaixo:

1. Banco de dados local e/ou Nuvem;

2. Oracle RAC, Exadata e Dataguard - Alta disponibilidade

3. Andlise de desempenho de instancia e Otimizag&o de consultas
(queries) Oracle;

4.  Analise de desempenho de instancia e Otimizag&o de consultas

(queries) Postgres;

Gerenciamento de vulnerabilidade em banco de dados;

Aplicacéo de patches de corre¢Bes de vulnerabilidades e bug-fixes;

Upgrade de versao de bancos em Oracle e Postgres;
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Politicas e tipos de Backup e Recovery utilizando RMAN e
Commvault;

9. Administracao e scripts shell Linux;

10. Ferramentas de monitoramento como o Oracle Enterprise Manager
e ZABBIX;




11. MyOracleSupport e Platinum services para tratamento de chamados
e atualizagdo Exadata;
12. Linguagem SQL e PL/SQL.

3.2 Administrador de
banco de dados - Sénior
(cédigo CBO: 2123-5)

2 (dois) Administradores com o sequinte perfil:

Sendo:

a) Nivel Superior completo;

b) Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita quanto na falada;

c) Capacidade de transmitir o conhecimento e desenvolver os
demais membros da equipe;

d) Fluéncia escrita no idioma inglés (inglés técnico);

e) Experiéncia minima de 8 (oito) anos na fungdo de

Administrador de banco de dados;

f) 1 (um) administrador com o seguinte conhecimento sénior

nas 4 disciplinas abaixo:

1. Instalagé@o, Suporte, Backup, Alta disponibilidade,
Monitoragao, Otimizac&o de banco de dados e de
consultas em SQL Server.

2. Configuragao e suporte ao servico do Reporting Services,
Power BI, SSIS e outras features do SQLServer ;

3. Analise de desempenho de instancia e Otimizagéo de
consultas e QueryStore SQLServer;

4. Linguagem T/SQL e PowerShell.

f)  1(um) administrador com o sequinte conhecimento sénior nas

4 disciplinas abaixo:

1. Instalagé@o, Suporte, Backup, Alta disponibilidade,
Monitoragao e Otimizagao de banco de dados e queries
de banco de dados MongoDB;

2. Instalagdo, Suporte, Backup, Alta disponibilidade,
Monitoragdo e Otimizacédo de banco de dados e queries
de banco de dados MySQL e MariaDb;

3. Analise de desempenho de instancia e Otimizacéo de
consultas MongoDB ;

4. Replicago para alta disponibilidade MongoDB

4 - Grupo Seguranca de
TIC

4.1 Gerente de seguranca
da informagéo (CBO:
142525)

1 (um) gerente com o sequinte perfil:

a)
b)

c)

d)

e)

f)

9)

Nivel Superior completo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestéo, atuar como
referéncia e colaborar com equipes multidisciplinares.

Experiéncia minima de 9 (nove) anos em Seguranca da Informagédo, com
histérico de lideranga técnica e/ou gestao de equipes/projetos;
Aderéncia as politicas institucionais, LGPD e boas préticas de seguran¢a
da informacéao.

Pés-graduacédo em Tl/Seguranca ou certificagé@o técnica/profissional
relevante ao perfil e

Conhecimento sénior nas 8 disciplinas abaixo:




Gestao de mudancas e planejamento de seguranca de TIC;
Gestéo e acompanhamento de projetos de seguranga;
Antispam e prote¢éo de e-mail (p. ex., Microsoft
EOP/Equivalente);
Resposta a incidentes;
Antivirus/EDR corporativo (p. ex., Microsoft
Defender/Equivalente);
WAF (p. ex., F5 BIG IP/Equivalente);
Administracdo de Autoridade Certificadora (p. ex., AD
CS/Equivalente);

8. Firewall NGFW (p. ex., Palo Alto/Equivalente).e

h)  Conhecimento sénior em pelo menos 6 disciplinas abaixo:

1. Boas préticas de tratamento de incidentes;

2. Testes e gestdo de vulnerabilidades (incluindo aplicagdo de
correcoes);
Homologacé&o de solugdes de seguranga;
SIEM (p. ex., LogRhythm/Equivalente);

Elaboracéo de relatérios técnicos e executivos;
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6. Gestdo de vulnerabilidades (processo e ferramentas);
7. Certificados digitais (instalagdo e manutencéo);

8. Correcao de vulnerabilidades em Windows e Linux;

9. Ferramentas SAST/DAST;

10. Politicas e frameworks (ISO 27001, NIST, etc.);

11. Seguranga em nuvem (Azure/AWS/GCP);

12. LGPD e privacidade.

4.2 Administrador em
seguranca da informacéo —
Sénior (c4digo CBO: 2123-
20)

4 (quatro) administradores com o sequinte perfil:

Sendo:

2 (dois) Administradores de seguranca da informacao (Seguranca

Operacional) com o sequinte perfil

a)
b)

<)

d)

e)

9)

Sendo:
h)

Nivel Superior completo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestdo, atuar como
referéncia e colaborar com equipes multidisciplinares;

Experiéncia minima de 5 (cinco) anos, sendo ao menos 3 (trés)
anos dedicados a Seguranca da Informagao;

Aderéncia as politicas institucionais, LGPD e boas préticas de
seguranca da informacéao;

Pés-Graduacdo em Tl ou ao menos uma certificagéo do
conhecimento sénior;

Certificacao técnica relevante (minimo 1): SC 200, SC 300, AZ 500
(Microsoft), Security+ / CySA+ (CompTIA), ISO 27001 Foundation,
GCIH (GIAC), ou equivalente.e

Com conhecimento sénior nas 6 disciplinas abaixo:

1. Antispam e protecdo de e-mail (EOP/Equivalente);




f)

a)

b)

<)

d)

e)

f)

)}

h)

Resposta a incidentes;
Antivirus/EDR corporativo (Microsoft Defender/Equivalente);
WAF (F5 BIG IP/Equivalente);

Administracéo de Autoridade Certificadora;

I S oA

Andlise e correlagdo de eventos em SIEM

(LogRhythm/Equivalente) e

Conhecimento sénior em ao menos 5 disciplinas abaixo:

1. Boas praticas de tratamento de incidentes;

2. Implementagéo, andlise e testes de vulnerabilidades, com
aplicacéo de correcoes;

Homologacao de solugfes de seguranca;

Elaboragéo de relatérios de seguranga;

Gestao de vulnerabilidades (processo e ferramentas);
Certificados digitais (instalagdo e manutengao);
Correcao de vulnerabilidades em Windows e Linux;
Ferramentas SAST/DAST;

Politicas e frameworks (ISO 27001, NIST, etc.);

10. Seguranga em nuvem (Azure/AWS);

11. LGPD.
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2 (dois) administradores de seguranca de redes com o sequinte

perfil

Nivel Superior completo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na
linguagem escrita quanto na falada;

Capacidade de apoiar tecnicamente a equipe de gestéo, atuar como
referéncia e colaborar com equipes multidisciplinares;

Experiéncia minima de 6 (seis) anos, sendo ao menos 4 (quatro)
anos dedicados a Seguranc¢a de Redes;

Aderéncia as politicas institucionais, LGPD e boas praticas de
seguranca da informacao;

Pés-Graduacgdo em Tl ou ao menos uma certificagdo do
conhecimento sénior;

Certificacao técnica relevante (minimo 1): CCNP Enterprise/Security
(Cisco), PCNSA/PCNSE (Palo Alto), NSE 4/5/7 (Fortinet), AZ 700

(Azure Network Engineer), ou equivalente..e

Com conhecimento sénior nas 9 disciplinas abaixo:

1. Conhecimento em administracéo de Sistemas Autbnomos:

. Gestéo e Configuracdo BGP:Estabelecimento
de Sessbes BGP (Peering), Gerenciamento de
Vizinhos, Configuracdo de iBGP, Filtros de Rota
e etc;

II. Gerenciamento de Enderegcamento IP e ASN:
Registro no NIR/RIR, Administragéo de IP,
Atualizacdo de RPKI e etc




© N o o

Il Engenharia de Trafego e Roteamento: Andncio
de Prefixo, Selecao de Melhores Rotas,
Redundéancia e Balanceamento, Uso de
comunidades e etc

V. Monitoramento e Manutengéo: Monitoramento
da Sesséo BGP, Anélise de Desempenho,
Documentagdo e Politicas e etc

V. Seguranca da Rede: Autenticagdo BGP, Filtros
de entrada (Prefix-list) e etc

VI. Conformidade Legal:Guarda de Registros
(Logs)

Conhecimento em Marco Civil da Internet;

Configuragéo e gerenciamento de redes (Enderecamento
IPv4, IPv6[NDP;DHCPV6 e SLAAC; Tunel 6in4] e
roteamento)

Conhecimento em configuracdes de VPN site-to-site e
client-to-site

Resposta a incidentes;

Administracdo de ativos de seguranca de redes;

Firewall NGFW (Palo Alto/Equivalente);

Andlise e correlagao de eventos em SIEM
(LogRhythm/Equivalente).

Andlise de trafego de rede (analise de arquivo de captura

de pacotes) e

i) com conhecimento sénior em ao menos 7 disciplinas abaixo:

1.
2.

I e

10.

11.

12.

13.

14.

Boas praticas de Tratamento de Incidentes de Seguranga;
Implementacéo, andlise e realizacédo de testes de
vulnerabilidades, com aplicagdo das corregdes
necessarias nos ambientes;

Homologacé&o de solugdes de seguranga;

Elaboracéo de relatérios de seguranga;

Implantagéo de solugdo de brechas de seguranga;
Conhecimento sobre instalagdo e manutengéo de
certificados digitais;

Andlise e corre¢éo de vulnerabilidades em sistemas
operacionais Windows, Linux e PAN-OS;

Conhecimento de ferramentas SAST e DAST,;
Conhecimento de Paliticas e Frameworks de seguranga
da informacao;

Conhecimento de ambientes de nuvem;

Conhecimento sobre LGPD;

Conhecimento em Solugdo Software Defined Networking
(SDN) e Roteamento Dindmico (BGPv4 e OSPF);
Elaboracéo e Implementagdo de Projetos de Rede (LAN e
WAN) e

Criagédo de scripts (Ansible ou outros).

5 - Grupo Redes de
Telecomunicagéo

5.1 Analista de redes e de
comunicacao de dados
Sénior (c4digo CBO: 2123-
10)

4 (quatro) Analistas com o sequinte perfil:

a)

Nivel Superior completo;




b)

c)
d)

Sendo

e)

e)

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto na

linguagem escrita quanto na falada;

Experiéncia minima de 08 (oito) anos;

P6s-Graduagao em Tl/Telecomunicagdes ou ao menos uma certificagcéo

do conhecimento sénior; e

1 (um) analista com conhecimento sénior nas 5 disciplinas abaixo:

f)

Configuracao e gerenciamento de redes (Enderecamento IPv4
e IPv6[NDP;DHCPv6 e SLAAC e Link_Local Address; Tunel
6in4) de computadores corporativas;

Elaboracéo e Implementacgao de Projetos de Rede -
Cabeamento Estruturado - Padrdes ANSI/TIA-568 ((A/B) e
ABNT NBR 14565) (LAN);

Configuracao, instalacdo e manutencéo em Switches L2 e L3
e Roteadores (Padréo: cisco_Like/Hauwei_Like/Mikrotik_like),
Access Point (CapWap), padrédo: Cisco_Meraki e Hauwei e
Roteadores Sem Fio (SOHO - Padréo Archer - TPLink).
Aplicacao de correcao de vulnerabilidades(De HW:EoL/EoV;
De Sw:NxOS/OS; De Config:AAA/Acesso, NTP; De
Protocolo:SNMP/LLDP/HTTP...) em equipamentos de rede
(Ativos tipo SwitchesL2/L3).

Resolucao de Problemas de Redes com suporte de
Aplicativos/Bibliotecas: LibPcap; Wireshark; TCPDump e Port
Mirroring e

com conhecimento sénior em ao menos 1 disciplina abaixo:

1. Administracédo e seguranc¢a de redes sem fio - Solu¢des
com Controladoras em Nuvem (Meraki, Aruba, etc);

2. Conhecimento de Linux embarcado com Solucao tipo:
OpenWRT e serd um Diferencial o conhecimento sobre
Solucao: OpenWisp (Controladora Wifi baseado no
OpenWRT)

3. Conhecimento de Solugédo de Infraestrutura Spine-and-
Leaf (SDN - Solugéo Cisco via NDFC(VXLAN EVPN)) e
Roteamento Dindmico (BGPv4 e OSPF).

4. Administragao de Solugdes NAC/NAP (Radius/802.1x -
Padrdo S.Op: Windows e Linux); NetFlow (coleta de

trafego em geral - Padrdo: Cisco e OpenSource).

1 (um) analista com conhecimento sénior nas 6 disciplinas abaixo:

Administracdo e seguranga de redes sem fio - Solugdes com
Controladoras em Nuvem (Meraki, Aruba, etc);

Configuracdo, instalacdo e manutengéo em Switches_L2 e L3
e Roteadores (Padrao: cisco_Like/Hauwei_Like/Mikrotik_like),
Access Point (CapWap), padrédo: Cisco_Meraki e Hauwei e
Roteadores Sem Fio (SOHO - Padréo Archer - TPLink).




3. Conhecimento de Linux embarcado com Solugao tipo:
OpenWRT e serd um Diferencial o conhecimento sobre
Solucéo: OpenWisp (Controladora Wifi baseado no OpenWRT)

4. Conhecimento de Solugao de Infraestrutura Spine-and-Leaf
(SDN - Solucao Cisco via NDFC(VXLAN EVPN)) e Roteamento
Dinamico (BGPv4 e OSPF).

5. Administracao de Solugdes NAC/NAP (Radius/802.1x - Padrao
S.Op: Windows e Linux); NetFlow (coleta de trafego em geral -
Padréo: Cisco e OpenSource).

6. Resolucao de Problemas de Redes com suporte de
Aplicativos/Bibliotecas: LibPcap; Wireshark; TCPDump e Port
Mirroring e

f)  com conhecimento sénior em ao menos 1 disciplina abaixo:

1. Configuragao e gerenciamento de redes (Enderecamento
IPv4 e IPv6[NDP;DHCPV6 e SLAAC e Link_Local
Address; Tunel 6in4) de computadores corporativas;

2. Elaboracao e Implementagéo de Projetos de Rede -
Cabeamento Estruturado - Padrées ANSI/TIA-568 ((A/B) e
ABNT NBR 14565) (LAN);

3. Aplicagéo de corregao de vulnerabilidades(De
HW:EoL/EoV; De Sw:NxOS/OS; De Config:AAA/Acesso,
NTP; De Protocolo:SNMP/LLDP/HTTP...) em
equipamentos de rede (Ativos tipo SwitchesL2/L3).

e) 1 (um) analista com conhecimento sénior nas 8 disciplinas abaixo:

1. Integracdes de ferramentas de monitoramento de redes com
outras ferramentas como central de atendimento, intranets,
painel de incidentes, entre outros;

2. Gerenciamento de redes usando SNMP e MIBs (RFC 1156 e
1213);

3. Configuragdo e Administracéo da plataforma Solarwinds, com
experiéncia obrigatoria, no minimo, no médulo NPM (Network
Performance Monitor);

Configuracao e Administragcéo da plataforma Zabbix;
Conhecimento de monitoramento via APIs;

Conhecimento em Linux tanto em termos de administragéo e
troubleshooting do sistema operacional quanto em
administracéo de servidores;

7. Conhecimento de administragdo e troubleshooting de
servidores Windows, incluindo servigos de IIS;

8. Escrita de codigos para monitoramento e para integracéo de
sistemas usando as linguagens python, shell script, Power

Shell e afins e

f)  com conhecimento sénior em ao menos 1 disciplina abaixo:

1. Conhecimento de monitoramento via NetFlow;

2. Conhecimento de troubleshooting de redes;




3. Conhecimento de IPv6.

e) 1 (um) analista com conhecimento sénior nas 5 disciplinas abaixo:

Configuracao de ativos e passivos de telefonia TDM tradicional
(PABX, DI, DG e link E1);

Integracao de servicos de telefonia com outros servicos de
telecomunicagdes;

Voz sob IP (VolP) com protocolos SIP e RTP;

Telefonia em sistemas em nuvem;

Configuragéo, suporte e manutencéo de sistemas e ativos
Unify OpenScape (experiéncia nos sistemas OSV, SBC,
OSCC, DLS e nos ativos gateways 50i e 500i e aparelhos
CP200/205 e CP400.

6 — Atendimento aos
usuarios

6.1 Analista de suporte
sénior (CBO: 2124-20)

1 (um) analista com o sequinte perfil:

a)
b)

c)

d)

Nivel Superior completo;

Capacidade de expressar-se com clareza e objetividade, tanto
na linguagem escrita quanto na falada; e

Experiéncia minima de 8 (0ito) anos em Apoio na Execugéo de
Projetos e/ou Processos de Tecnologia da Informagéo;
Experiéncia sénior em ao menos 5 disciplinas abaixo:

Apoiar equipes de suporte de informatica;

Controle de indicadores e SLA das equipes de suporte

Uso de software de gestao de chamados ((Ex: GLPI
(Preferencialmente), ServiceNow, Jira Service Management ou
similares);

Andlise de backlog e identificagao de gargalos;

Transformar solug@es técnicas complexas em artigos
simplificados para a Base de Conhecimento;

Apoio na execuc¢ao de Projetos e/ou Processos de Tecnologia
da Informagao;

Dar suporte aos usuarios VIPs.




Anexo I-S
PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Qtde de
Salario Custo da |Multipli| hora Custo da | Custo total Custo Custo Mensal
de hora de cador extra Mensal
N Custo por hora mensal |Custo mensal Outros
. . : Referéncia | Qtd. . Custo mensal | trabalho se mensal . . Qutros
IIha de Atendimento de nivel 3 Perfil : .| Fator | profissional L . : : . extra por | estimado |total do perfil Custos
- Cargo SGD Portaria |Perfil . total salario | (Considera | perfil [estimada . Custos
(Especialista) () SGD/MGIn® | () Kk Salario c/ o/ fator k ndo 200h tera por profissio | dahora |com fatork + laptop e laptop e
fator k . . nal extra hora extra : internet
1.070/2023 mensais) hora |profissio internet/ :
(V) (V) : Total Perfil
(11) extra nal por Perfil
(111
Administrador de sistema " : .
operacional senior - Atualizacso Administrador de sistemas operacionais
P “80 Isanior (CBO: 2123-15) - ASO-03
SCCM e Intune
R$ 9.542,92 1 1,99 |R$ 18.990,41 | R$ 18.990,41 | R$ 94,95 1 2 R$ 284,85| R$ 284,85| R$ 19.275,26|] R$ 415,02 R$ 415,02
Administrador de sistema . : .
operacional senior - Administrador de sistemas operacionais
5 o g Sénior (CBO: 2123-15) - ASO-03
administrador da intrane R$9.54292 | 1 | 1,99 |R$18.990,41| R$18.990,41 | R$ 94,95 0 2 R$ 0,000 R$0,00] R$18.990,41| R$415,02| R$ 415,02
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Sénior - gestdo do parque, Informacédo Sénior (CBO: 2123-20) -
openshift e AD ASEG-03
1 - Grupo Administracio de R$ 15.056,97| 3 1,95 |R$ 29.361,09 | R$ 88.083,27 | R$ 146,81 1 2 R$ 440,43|R$ 1.321,29| R$ 89.404,56| R$ 415,02 R$ 1.245,06
aplicacdes, gerenciamento de _ _ _
plataformas e servigos de TIC. Gerente 'de |nf_raestrutu~ra de Gerente de Lnfraestrutura de tecnologia
tecnologia da informacéao - da informacéao (CBO: 1425-05) -
Aplicacédo GERINF
R$17.851,64| 1 1,94 |R$ 34.632,18| R$ 34.632,18 | R$ 173,16 1 2 R$ 519,48 R$519,48| R$ 35.151,66| R$ 415,02 R$ 415,02
Gerente _de su_porte teanlco de Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informacao - : : ~ _
logistica de projetos TIC e tecnologia da informacgéao (CBO:
; S| 142530) - GERSUP
SUporte aos 551s R$10.365,31| 1 | 1,98 |R$20.523,31| R$20.523,31 | R$10262 | 0 2 R$ 0,00 R$0,00| R$2052331] R$41502| R$ 41502
Desenvolvedor de sistemas de  |Desenvolvedor de sistemas de
tecnologia da Informacé&o Sénior -|tecnologia da informacé&o Sénior (CBO:
Automagao e integragao 2124-05)- DESTEC-03 R$ 15.025,93| 1 | 1,95 |R$29.300,56 | R$ 29.300,56 | R$ 146,50 | 1 2 |R$439,50] R$439,50| R$29.740,06| R$415,02| R$ 415,02
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Sénior - Virtualizacao (Linux e Informacéo Sénior (CBO: 2123-20) -
Cloud/Windows) ASEG-03
R$ 15.056,97| 2 1,95 |R$ 29.361,09| R$58.722,18 | R$ 146,81 1 2 R$ 440,43| R$ 880,86| R$59.603,04| R$ 415,02 R$ 830,04
2 - Grupo Administracéo de
infraestrutura de virtualizagdo |administrador de sistema Administrador de sistemas operacionais
e backup. operacional senior - S.O. Cliente |Sénior (CBO: 2123-15) - ASO-03
R$ 9.542,92 1 1,99 |R$18.990,41| R$ 18.990,41 | R$ 94,95 1 2 R$ 284,85 R$ 284,85| R$ 19.275,26|] R$ 415,02 R$ 415,02
Gerente de infraestrutura de Gerente de infraestrutura de tecnologia
tecnologia da informacao - da informacé&o (CBO: 1425-05) -
Virtualizacéo GERINF
R$17.851,64| 1 1,94 |R$ 34.632,18 | R$ 34.632,18 | R$ 173,16 1 2 R$ 519,48] R$519,48| R$ 35.151,66/ R$ 415,02 R$ 415,02
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Sénior - Oracle e seguranca de |Informacé&o Sénior (CBO: 2123-20) -
banco ASEG-03
R$ 15.056,97| 2 1,95 |R$ 29.361,09 | R$ 58.722,18 | R$ 146,81 1 2 R$ 440,43| R$ 880,86| R$59.603,04| R$ 415,02 R$ 830,04
3 - Grupo Administraco de Administrador de banco de dados|Administrador de banco de dados -
Sénior - SQL Server Sénior (CBO: 2123-5) - ABD-03
banco de dados
R$ 10.800,36| 1 1,98 |R$ 21.384,71 | R$ 21.384,71 | R$ 106,92 1 2 R$ 320,76| R$ 320,76| R$21.705,47| R$ 415,02 R$ 415,02
égmgnrlfté?nocrodsrigirt]ggod: (?S'de ?j Administrador de banco de dados -
1®10 | senior (CBO: 2123-5) - ABD-03
e Postgres
R$ 10.800,36| 1 1,98 |R$21.384,71| R$21.384,71 | R$ 106,92 1 2 R$ 320,76| R$ 320,76] R$ 21.705,47| R$ 415,02 R$ 415,02




Anexo I-S

PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Qtde de
Salario Custo da |Multipli| hora Custo da | Custo total Custo Custo Mensal
de hora de cador extra Mensal
N Custo por hora mensal |Custo mensal Outros
. . : Referéncia | Qtd. . Custo mensal | trabalho se mensal . . Qutros
IIha de Atendimento de nivel 3 Perfil : .| Fator | profissional L . : : . extra por | estimado |total do perfil Custos
- Cargo SGD Portaria |Perfil . total salario | (Considera | perfil [estimada . Custos
(Especialista) () Kk Salario c/ , profissio | dahora |com fatork + laptop e
SGD/MGIn° | (D) c/ fator k ndo 200h tera por laptop e :
fator k . .. nal extra hora extra : internet
1.070/2023 mensais) hora |profissio internet/ :
(V) (V) : Total Perfil
(11) extra nal por Perfil
(1)
Gerente de seguranca da Gerente de seguranca da informacéo
informacao (CBO: 1425-25) - GERSEG R$21.333,33| 1 | 1,93 |R$41.173,33| R$41.173,33 | R$20587 | 1 2 |R$617,61| R$617,61| R$41.790,94| R$ 41502 R$ 415,02
4 - Grupo Seguranca de TIC. Administrador de seauranca Administrador em seguranca da
Sénior g ¢ Informacg&o Sénior (CBO: 2123-20) -
ASEG-03 R$ 15.056,97| 4 | 1,95 |R$29.361,09 |R$ 117.444,36| R$ 146,81 1 2 R$ 440,43|R$ 1.761,72|R$ 119.206,08| R$ 415,02| R$ 1.660,08
. Al Analista de redes e de comunicacéo de
Administrador de redes Senior - 5 40s Senior (CBO: 2124-10) - ARED-
infra
03 R$ 10.333,33| 2 1,98 |R$ 20.459,99 | R$ 40.919,98 | R$ 102,30 1 2 R$ 306,90 R$613,80| R$41.533,78| R$ 415,02 R$ 830,04
5 - Grupo Administracéo de - A Analista de redes e de comunicagao de
. N Administrador de redes Sénior - o _
redes de comunicacao monitoramento ggdos Sénior (CBO: 2124-10) - ARED
R$ 10.333,33| 1 1,98 |R$ 20.459,99 | R$ 20.459,99 | R$ 102,30 1 2 R$ 306,90 R$ 306,90 R$ 20.766,89| R$ 415,02 R$ 415,02
. A Analista de redes e de comunicacéo de
fe?;?g?]'f;rador de redes Senior - | - dos Sénior (CBO: 2124-10) - ARED-
03 R$ 10.333,33| 1 1,98 | R$ 20.459,99 | R$ 20.459,99 | R$ 102,30 1 2 R$ 306,90 R$ 306,90 R$ 20.766,89| R$ 415,02 R$ 415,02
6 - Grupo Atendimento aos : :
usuarios Analista de suporte Sénior Analista de suporte computacional
Sénior (CBO: 2124-20) - ASUPCOMP-03
R$ 7.487,05 1 2,03|R$ 15.198,71| R$15.198,71 | R$ 75,99 0 2 R$ 0,00 R$ 0,00 R$15.198,71| R$ 415,02 R$ 415,02
26 R$ 680.012,87 R$ 9.379,62|R$ 689.392,49 R$ 10.790,52

Célculo detalhado da hora extra estimada:
1. Considerou-se que a carga horaria mensal de trabalho para cada perfil profissional € de 200 horas;
2. Com base nesse parametro, foi calculado o custo da hora trabalhada para cada perfil em cada ilha “Custo da hora de trabalho (Considerando 200h

mensais) (Il) %

3. Para os perfis das ilhas em que ha previsdo de horas extras, a quantidade estimada dessas horas foi registrada na coluna “Qtde de hora extra mensal
estimada por profissional (lII)
4. O “Custo da hora extra por profissional (1V)” foi obtido multiplicando-se o “Custo da hora de trabalho (Considerando 200h mensais) (lI)” pela “Quantidade

de hora extra mensal estimada por profissional (lll)” e pelo fator de 1,5, considerando que cada hora extra equivale a uma hora e meia de trabalho.

5. Por fim, apresentou-se o “Custo total mensal estimado da hora extra (V)" , calculado multiplicando-se a “Qtd perfil (1)” pelo “Custo da hora extra por

profissional (1V)”".

Valor Mensal Estimado
Salario (C/ Fator k)

R$ 680.012,87

Valor Mensal Estimado

Hora Extra R$ 9.379,62
Valor Mensal Estimado
Laptop+Internet R$ 10.790,52

Valor Mensal Total
Estimado

R$ 700.183,01

Feriados Nacionais (13 dias)

12 de janeiro — Confraternizag¢ao Universal

21 de abril — Tiradentes

12 de maio — Dia do Trabalho

7 de setembro — Independéncia do Brasil

12 de outubro — Nossa Senhora Aparecida

2 de novembro — Finados

15 de novembro — Proclamacao da Republica

20 de novembro — Dia da Consciéncia Negra

25 de dezembro — Natal

Feriados com datas modveis

Paix3ao de Cristo

Carnaval

Corpus Christi

Feriados Estaduais - Rio de Janeiro (1 dia)

23 de abril — Dia de Sao Jorge

Feriados Municipais - Rio de Janeiro (1 dia)

20 de janeiro — Dia de S3o Sebastido




PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR DO SERVICO

B:
Salario de F: G: K:
Referéncia c: D: E: Custo Custo H: I: J: Custo tc-)tal do
©) ) Unidade | Portaria SGD/MGI ) ' Qtd. mensal total de salério Custo Outros Custos Custo total )
o= A: Qtde. | Fator k .. item
o | w A de n° 1.070/2023 de salario mensal c/ fator k total (laptop+intenet) mensal
xr|E= Descricdo do Item/Cargo SGD . do do .. . . 24 meses
D) Medida | (Valor mensal) ltem Carao Profissio c/ fator k do mensal estimados do item (K=JXC)
atualizado pela 9 nais (F=B XD) Cargo hora-extra do mensal @=G+H+I) -
Portaria SGD/MGI (G=EXF) cargo
n2 6.055/2025
Administrador de banco de dados Unidade 24
1 Sénior (CBO: 2123-5) (Més) RS 10.800,36 (meses) 1,98 2 RS 21.384,71 RS 42.769,42 RS 641,52 RS 830,04 RS 44.240,98| RS 1.061.783,52
Administrador de sistemas operacionais|Unidade 24
2 Sénior (CBO: 2123-15) (Més) RS 9.542,92 (meses) 1,99 3 RS 18.990,41 RS$ 56.971,23 RS 569,70 1245,06 RS$ 58.785,99 RS 1.410.863,76
Administrador em seguranca da Unidade 24
3 informaco Sénior (CBO: 2123-20) (Més) RS 15.056,97 (meses) 1,95 11 R$29.361,09 | R$322.971,99 RS 4.844,73 RS 4.565,22 |RS$332.381,94| RS 7.977.166,56
Analista de redes e de comunicacéo de |Unidade 24
4 dados Sénior (CBO: 2124-10) (Més) RS 10.333,33 (meses) 1,98 4 RS 20.459,99 RS 81.839,96 RS 1.227,60 RS 1.660,08 RS 84.727,64| RS 2.033.463,36
115 Ana"séaégiif?ggg‘? ;i’;“ﬂz‘toa)c'ona' US\'/%aS‘;e RS 7.487,05 sges) 203 1 |R$15.19871| R$15.198,71 RS 0,00 R$ 415,02 | R$15.613,73| RS 374.729,52
Desenvolvedor de sistemas de Unidade 24
6 | tecnologia da Informac&do Sénior (CBO: N RS 15.025,93 1,95 1 R$ 29.300,56 | RS 29.300,56 RS 439,50 RS 415,02 RS 30.155,08 RS 723.721,92
(Més) (meses)
2124-05)
Gerente de infraestrutura de tecnologia |Unidade 24
7 da informagao (CBO:1425-05 ) (Més) RS 17.851,64 (meses) 1,94 2 RS 34.632,18 | RS 69.264,36 RS$ 1.038,96 RS 830,04 RS 71.133,36( RS 1.707.200,64
Gerente de seguranca da informacdo |Unidade 24
8 (CBO: 1425-25) (Més) RS 21.333,33 (meses) 1,93 1 RS 41.173,33 RS$ 41.173,33 RS 617,61 RS 415,02 RS$ 42.205,96( RS 1.012.943,04
Gerente de suporte técnico de Unidade o4
9 tecnologia da informagdo (CBO: N RS 10.365,31 1,98 1 R$ 20.523,31| R$20.523,31 RS 0,00 RS 415,02 RS 20.938,33 RS 502.519,92
(Més) (meses)
142530)
Total Mensal RS 700.183,01

Total (Anual )

RS 8.402.196,12

Total (24 meses )

RS 16.804.392,24
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Estudo Técnico Preliminar 28/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 03603.000004/2026-34

2. Descricao da necessidade

2.1. Esta contratacao tem por objetivo a contratacdo de empresa para prestacao de servigos técnicos especializados
em Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de
Tecnologia da Informacao do IBGE, para atendimento de 3° Nivel, por 24 meses, podendo ser prorrogado até o limite
da Lei, com pagamento fixo mensal, por demanda, vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis minimos de
servigos previamente estabelecidos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
DTI/COTEC Daniela Sant Ana de Oliveira
COTEC/GPENTEC Patricia Zamprogno Tavares

4. Necessidades de Negocio

. Forma de pagamento: Mensal.

. Vigéncia do contrato: 24 meses

. Prorrogacao: Até o limite legal.

. Garantia: Nao.

. Suporte incluido: Nao

. Responsavel pela Instalacdo: N&o se aplica.

Local de instalacéo: Nao se aplica.

. Prazo entrega: N&o se aplica.

. Prazo instalacdo: Néo se aplica.

. Local prestagéo do servico: Trabalho remoto e nas unidades: SEDE (RJ), Canabarro (RJ), Equador (RJ),
Horto (RJ), Lucas (RJ).

11. Prazo inicio prestagéo do servi¢o: Apos a assinatura do contrato.

11. Aceite do 1° colocado no pregéo (teste de homologacgéo, amostra, diligéncia): Nao se aplica.

12. Treinamento: N&o se aplica.

WO N U A WN R
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4.1. A necessidade do servico € caracterizada pela analise proativa do ambiente de TIC do IBGE e a resolucéo dos
problemas detectados e nao solucionados pela equipe de suporte de 1° e de 2° niveis, por possuirem uma maior
complexidade e necessitarem de conhecimento mais especializado nas solucfes adotadas. O Terceiro Nivel é
responsavel por cuidar da disponibilidade do ambiente computacional como um todo e pela prestacao dos servigos de
sustentacao, administracao, instalacao, configuracao, atualizacdo e manutencao da infraestrutura de TIC do IBGE.

4.2. O suporte de nivel 3 difere do servigo de suporte de niveis 1 e 2 ndo s6 pela complexidade, mas também pelo
escopo de trabalho. Resumidamente, o suporte de 1° e 2° Niveis abrange o Tratamento de Incidentes, com resposta
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rapida visando a solucdo dos problemas com procedimentos conhecidos, além de acfes proativas rotineiras e
maduras. Ja o suporte de 3° Nivel trata da investigagdo e diagndstico do ambiente, além da resolugédo dos problemas
ndo solucionados nos niveis anteriores. Nesse nivel 3 de suporte sdo abrangidas as acGes de analise proativa,
visando a detecc¢do de possiveis falhas no ambiente, a previsdo de problemas e a proposta de acfes e estratégias de
forma a evitar a inoperancia do ambiente de TIC, bem como a proposi¢cao de melhorias nas arquiteturas tecnolégicas
e de boas praticas de mercado para a manutencdo da infraestrutura de TIC do IBGE. Essa equipe é também
responsavel pela criacdo de procedimentos que poderdo ser executados tanto pela equipe N3, como pelas demais
equipes, dependendo da complexidade.

4.3. Sdo previstas no Nivel 3 acdes de projeto, investigacdo, mapeamento, deteccdo de vulnerabilidades e riscos,
diagnéstico, desenho de solucgdes, elaboracdo de procedimentos, construcéo de base de conhecimento, apoio técnico
especializado aos gestores do IBGE nas proposicdes e projetos técnicos de cada area. As ac¢des do suporte de nivel
3 auxiliam na tomada de decisdes por parte da Contratante, visto que retratam a situacao real do ambiente e apontam
as necessidades de mudanca, buscando sempre uma maior disponibilidade, desempenho e segurangca do ambiente e
de suas informacgdes, bem como a manutencédo da conformidade com os padrbes exigidos por lei.

4.4. Pretende-se com este Termo de Referéncia balizar os requisitos para a prestacao de servicos a fim de atingir um
nivel operacional adequado as exigéncias de garantia do correto funcionamento, suporte e seguranca das redes,
sistemas e, principalmente, dos dados do IBGE.

4.5. O IBGE necessita de suporte de 3° Nivel nas seguintes areas:

. Gestado e monitoramento do parque computacional;

. Infraestrutura de virtualizacao;

. Infraestrutura de Banco de Dados;

. Infraestrutura de Redes;

. Seguranca da Informacéo;

. Infraestrutura de AD( Active Directory) e CA,

. Apoio as aplicagbes em producéo no IBGE;

. Mensageria;

. Backup;

. Administracé@o das platormas de Monitoramento e gestao da infraestrutura de TIC e das aplicacdes;
. Gestéo dos Servicos fornecidos pelo licenciamento Microsoft ( Incluindo Teams e Intune);
. Servicos de TIC;

. Gestéo dos Protocolos de roteamento e do AS.

© 00 N O Ul A W N
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Necessidades Tecnologicas

5.1. O IBGE ir& disponibilizar infraestrutura minima para a execuc¢do dos servi¢os prestados nas dependéncias do
IBGE, como equipamentos desktops, conectividade, postos de trabalho, entre outros que se fizerem necessarios

5.2. Sera obrigacdo da CONTRATADA fornecer todo aparato para o servico remoto para todos os funcionarios
que estiverem atuando neste contrato, como: hardware, software (incluindo Windows 11 e antivirus) e
conectividade internet.

5.3. A ferramenta de acesso remoto e a ferramenta de ITSM (GLPI) sera fornecida pelo IBGE.

5.4. O IBGE se responsabilizara pelos equipamentos, dispositivos e demais itens (como conectividade)
necessarios somente para o trabalho presencial, nas dependéncias do IBGE, dos funcionarios da Contratada

5.5. O IBGE néo se responsabilizard pelos equipamentos, dispositivos e demais itens (como conectividade)
necessarios para o trabalho remoto dos funcionarios da CONTRATADA. E obrigacdo da CONTRATADA fornecer
todo aparato para o servico remoto para todos os funciondrios que estiverem atuando neste contrato, como:
hardware, software (incluindo Windows 11 e antivirus) e conectividade internet.
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5.6. Caso a Contratante veja necessidade de emprestar equipamento para um consultor da Contratada, tanto o
consultor, quanto a empresa contratada deverdo assinar os termos de Compromisso e de Ciéncia.

5.7. No Termo de Referéncia serdo apresentados detalhadamente os itens que compdem o parque tecnolédgico do
IBGE, atinentes a esta contratacao.

Bens e servicos que compdem a solucao:

5.8. Alocacao de profissionais especializados e capacitados as tarefas indicadas em projetos do IBGE.
5.9. Sustentagéo da Infraestrutura de TIC do IBGE.

5.10. Garantia de nivel de servico.

5.11. Transferéncia de conhecimento.

5.12. Disponibilidade dos servigos.

Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. A Contratada deverd disponibilizar os recursos necessarios a execucao dos servicos;

6.2. O gestor do contrato, por ocasido do acompanhamento da execugdo contratual e com apoio da equipe de
gestao e fiscalizacdo dos servicos prestados, podera sustar, recusar, mandar refazer ou fazer quaisquer servicos
em que seja verificada falta de qualidade e que estejam em desacordo com o estabelecido no contrato e seus
anexos.

6.3. Os atendimentos deverdo ser prestados por profissionais devidamente capacitados e qualificados para
executar as atividades.

6.4. A prestacio do servico devera ser executada no horéario de funcionamento do Orgéo (segunda a sexta de 07:
00h & 19:00h).

6.5. Considerando-se que ndo se trata de alocacdo de posto de trabalho, entende-se que a gestdo dos
profissionais compete & CONTRATADA, podendo a seu critério também laborar simultaneamente em contratos
diversos, desde que nao haja prejuizo ao cumprimento dos niveis minimos de servicos.

6.6. Contudo, ressalta-se que a complexidade do ambiente tecnol6gico do Instituto, caracterizada pela
digitalizacdo integral dos processos e capilaridade da base de usuarios, impde uma volumetria de demandas de

alta intensidade. Conforme detalhado no histérico de atendimentos constante no AnNeX0 A, a carga de trabalho
projetada exige disponibilidade praticamente continua para o estrito cumprimento dos Acordos de Nivel de
Servico (ANS/SLA), cabendo a licitante avaliar a viabilidade técnica de eventual compartiihamento de
profissionais sem que isso comprometa a tempestividade e a qualidade da execucao contratual.

6.7. Para fins de contagem de tempo estipulados nos niveis minimos de servico para Requisi¢cdes, a prestadora
de servi¢o devera observar as horas Uteis, as quais sao definidas pelo horario de funcionamento do IBGE. Os
casos especiais poderdo ser atendidos remotamente, como hora-extra, mediante autorizagdo do gestor do
contrato. Em caso de insucesso no atendimento a prestadora devera designar técnico capacitado para
comparecimento presencial, sempre respeitando os niveis minimos de servicos estabelecidos para o atendimento.

6.8. O modelo de contratacdo segue as diretrizes da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023 e suas atualiza¢fes, cuja
utilizacao é obrigatdria para a contratacdo de servicos de operacao de infraestrutura e atendimento a usuarios de
tecnologia da informacédo e comunicacéo.

6.9. A prestacao dos servicos serd gerenciada pela CONTRATADA, que fara o acompanhamento diario da
gualidade e dos niveis de servigo alcangados, com vistas a efetuar eventuais ajustes e corre¢des de rumo.
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6.10. A estrutura inicialmente definida pode sofrer ajustes durante o periodo de execuc¢do contratual, mediante
prévia comunicacdo a empresa CONTRATADA, permitindo que ela possa se adaptar a nova
estrutura.

6.11. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servi¢cos ou o0 alcance dos niveis
de servicos acordados devem ser imediatamente comunicados a Contratante.

6.12. A homologacéo dos servigos se dard através do sistema GLPI, fornecido pela CONTRATANTE.

6.13. Ao final de cada més a CONTRATADA ira produzir relatério consolidando todos os servigos prestados,
entregues e homologados pela CONTRATANTE de cada um dos grupos de especializacdo do contrato, para fins
de ateste da CONTRATANTE e liberacao de pagamento, caso nao se encontre divergéncias.

. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
Manifestacao técnica para o calculo do quantitativo:

7.1. Para o dimensionamento da equipe proposta, foi considerada a base histérica (Entre os meses 08/2024 a 03
/2026) de demandas por categoria do contrato atual, bem como 0s novos projetos e processos que comecgaram a
ser implementados no IBGE recentemente e 0s projetos que estdo previstos para os anos de 2026.

7.2. O modelo adotado para a contratacao de servicos de operacédo de infraestrutura de Tecnologia da Informacéo
e Comunicacéo é de pagamento fixo mensal por demanda, vinculado exclusivamente ao atendimento de niveis
minimos de servicos.

7.3. O modelo ndo se configura como de dedicacdo exclusiva de mao de obra, contratacdo por homem /hora e
tampouco por postos de trabalho. Contudo, ressalta-se que a complexidade do ambiente tecnoldgico da
Instituicdo, caracterizada pela digitalizag¢éo integral dos processos e capilaridade da base de usuarios, impde uma
volumetria de demandas de alta intensidade. Conforme detalhado no histérico de atendimentos constante no
Anexo A, a carga de trabalho projetada exige disponibilidade praticamente continua para o estrito cumprimento
dos Acordos de Nivel de Servico (ANS/SLA), cabendo a licitante avaliar a viabilidade técnica de eventual
compartilhamento de profissionais sem que isso comprometa a tempestividade e a qualidade da execucdo
contratual.

7.4 Conforme item 14.1 da Portaria SGD/MGI n°® 1.070/2023, e alteracdes: "Por se tratar de contratacdo por
pagamento fixo mensal sob demanda por meio de ordens de servico, vinculada ao atendimento de niveis
minimos de servi¢os, e ndo se configurar como contratacdo com dedicacdo exclusiva de méo de obra,
contratacdo por homem/hora e tampouco por postos de trabalho, durante a fase de execucédo do
contrato: (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

a) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024) (Revogado pela Portaria SGD
IMGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025)

b) A fiscalizacdo do contrato verificara o alcance do objetivo da OS, a efetiva disponibilizacdo dos
profissionais minimos previstos para cada perfil na OS, a qualidade dos produtos/resultados entregues e 0
prazo de atendimento conforme critérios de aceitacdo e niveis minimos de servigco estabelecidos; (Alterado
pela Portaria SGD/MGI n° 6.680, de 04 de outubro de 2024)

c) O contratado possui gestdo sobre a equipe alocada no contrato, podendo realizar alteracbes na
guantidade dos profissionais envolvidos na prestacdo do servico, desde que aloque ao menos 1 (um)
profissional para cada perfil profissional previsto na Ordem de Servigo, respeitando a senioridade e
qualificacdo profissional minima requerida na Ordem de Servico. (Alterado pela Portaria SGD/MGI n°
6.680, de 04 de outubro de 2024) (Alterado pela Portaria SGD/MGI n° 6.055, de 26 de agosto de 2025).
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7.5. A estimativa para sugestdo do dimensionamento na composicdo da equipe e a alocacdo dos perfis
profissionais considerou o histérico dos atendimentos efetuados e os registros de controle e acompanhamento
dos chamados de servico do contrato vigente e/ou de chamados de equipes que ndo estavam sendo atendidas
pelo contrato atual. Porém, para efeito de isonomia nas propostas, na fase de propostas (pesquisa de precos e na

fase de lances do pregédo) devera ser considerado este dimensionamento para apresentacéo da proposta.

7.6. Essa estimativa foi baseada nas seguintes premissas:

1. O atendimento nos horarios previstos neste documento pelos perfis profissionais, em atencéo as qualificacdes
exigidas para desempenho das atribuicdes previstas no Grupo de Especializagéo;
2. O dimensionamento geral das equipes e a alocagdo dos perfis profissionais considerou o histérico dos
atendimentos efetuados e os registros de controle e acompanhamento dos chamados do IBGE.

3. O quantitativo de cada Perfil em cada Grupo de Especializacdo, foi embasado no quadro atual do IBGE.

4. A necessidade crescente de um apoio técnico de gestao de infraestrutura e seguranca a equipe de gestédo do
IBGE, nos desenhos de arquitetura, no entendimento e implementacées de novas tecnologias e processos da
area técnica, nos comunicados mais eficientes da Diretoria e na sugestéo de indicadores.

7.7. Buscou-se manter o quantitativo de pessoal j& em efetivo trabalho no 6rgdo e garantir que novos processos e
projetos que ainda nao sejam atendidos pelo atual contrato, também passem a ser atendidos.

1. Atualmente o IBGE possui o contrato 026/2024 com a empresa INTEROP INFORMATICA LTDA.

2. Além disso, com a implantacdo do PGD (trabalho hibrido) e crescente demanda e dependéncia de TIC na
Instituicdo, por meio dessa contratacdo, busca-se ampliar o perfil de suporte, manutencdo e garantia de
sustentagdo da infraestrutura de TIC do IBGE e seus servigos, implementados e mantidos desde 2018 através
de contrata¢des similares. O suporte de terceiro nivel é fundamental para mantermos a disponibilidade e a
gualidade dos nossos servigos.

7.8. O resultado compilado do Levantamento do Quantitativo de Profissionais sugerido com base no histdrico de
atendimento e nas novas iniciativas é apresentado na tabela abaixo, trata-se, evidentemente, de uma estimativa
inicial para que se tenha o dimensionamento de um quantitativo referencial de profissionais necessarios a prestacao
dos servicos por ilha de atendimento:

Administracdo de Banco de Dados.

(cédigo CBO: 2123-5)

llha de Atendimento de nivel 3 . Qtd. De
Grupo . Perfil .. .
(Especialista) Profissionais

Gerente de infraestrutura de tecnologia da 1
informagao (codigo CBO: 1425-05)
Administrador de seguranga Sénior 3

1 - Servicos de gerenciamento de (codigo CBO: 2123-20)

infraestrutura de Tecnologia da Informagé&o Administrador de sistemas operacionais

e Comunicacao (TIC) - Grupo Sénior (codigo CBO: 2123-15) 2

Administracao de aplicacdes,

plataformas de gerenciamento e Gerente de fuporte técnico de tecnologia 1

servicos de TIC. da informacao (CBO: 142530)
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia
da informacao Sénior (cédigo CBO: 2124- 1
05)
Administrador em segurancga da 5
informagado Sénior (CBO: 2123-20)

2 - Servigos de gerenciamento de Administrador de sistemas operacionais 1

infraestrutura de Tecnologia da Informacéo |Sénior (CBO: 2123-15)

e Comunicacéo (TIC) - Grupo

Administracado de Infraestrutura de

Virtualizacéio e Backup Gerente de infraestrutura de tecnologia da 1
informacéo (CBO: 142505)

1 3 - Servicos de gerenciamento de Administrador em seguranca da 2
infraestrutura de Tecnologia da Informagéo |InNformacao Sénior (codigo CBO: 2123-20)
e Comunicagdo (TIC) - Grupo Administrador de banco de dados - Sénior )
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Gerente de seguranca da informacgéo

(codigo CBO: 1425-25) !
4 - Servicos de gerenciamento de
infraestrutura de Tecnologia da Informagéo N
e Comunicagéo (TIC) - Grupo Seguranga |/*dministrador em seguranca da
de TIC. informacgédo — Sénior (cédigo CBO:2123- 4
20)
5 - Servigos de gerenciamento de
infraestrutura de Tecnologia da Informagéo ) L
e Comunicaco (TIC) - Grupo Analista Eje rede,s e de comunicacéao de 4
Administracio de Redes de dados Sénior (cédigo CBO: 2124-10)
Comunicacdo
6 - Servigos de gerenciamento de
infraestrutura de Tecnologia da Informacéo | Analista de suporte computacional Sénior 1
e Comunicacéo (TIC) - Grupo (CBO: 2124-20)
Atendimento ao Usuario
Total de profissionais: 26

7.9. Esse quantitativo de 26 profissionais necesséarios segue na planilha abaixo, que representa a distribuicdo deste

guantitativo ao longo dos dias da semana, os horarios previstos e o0 modo de trabalho (presencial/remoto) .

llha de Atendimento de nivel 3
(Especialista)

Perfil

Cargo SGD

Regime de Trabalho

Qtd.
De

Profissionais

1 - Servicos de gerenciamento
de infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo e Comunicagao
(TIC) - Grupo Administracdo de
aplicacdes, plataformas de
gerenciamento e servicos de
TIC

Administrador de
sistema operacional
Sénior - Atualizacao

Administrador de sistemas
operacionais Sénior

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

SCCM e Intune (CBO: 2123-15) * 40 horas semanais 1
* Remoto

Administrador de * Segunda a sexta

sistema operacional « 8 horas a serem definidas

Sénior - Administrador de sistemas |dentro do intervalo de 7 as

administrador da operacionais Sénior 19 horas

intranet (CBO: 2123-15) * 40 horas semanais 1
* Remoto
* Segunda a sexta

Administrador de « 8 horas a serem definidas

seguranga Sénior - Administrador em dentro do intervalo de 7 as

gestdo do parque, segurancga da informac&o |19 horas

openshift e AD Sénior (CBO: 2123-20) * 40 horas semanais 3
* Remoto
* Segunda a sexta

Gerente de « 8 horas a serem definidas

infraestrutura de Gerente de infraestrutura |dentro do intervalo de 7 as

tecnologia da de tecnologia da 19 horas

informacéo - Aplicagédo |informagéo (CBO: 142505) |» 40 horas semanais 1
* Remoto

Gerente de suporte * Segunda a sexta

técnico de tecnologia da |Gerente de suporte « 8 horas a serem definidas

informacéo - logistica técnico de tecnologia da  |dentro do intervalo de 7 as

de projetos TIC e informacéo (CBO: 19 horas

suporte aos SSls 142530) * 40 horas semanais 1

Desenvolvedor de

Desenvolvedor de

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
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sistemas de tecnologia
da Informacao Sénior -
Automagcao e integracédo

sistemas de tecnologia da
Informacéo (CBO: 2124-
05)

19 horas
¢ 40 horas semanais

2 - Servicos de gerenciamento
de infra-estrutura de Tecnologia
da Informa-¢&o e Comunicacao
(TIC)
- Grupo Administragéo de |
nfraestrutura deVirtualizagéo e
Backup

Administrador de
seguranga Sénior -
Virtualizagdo (Linux e
Cloud/Windows)

Administrador em
seguranca da informacgéo
Sénior (CBO: 2123-20)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

« 40 horas semanais

Administrador de
sistema operacional
Sénior - S.O. Cliente

Administrador de sistemas
operacionais Sénior
(CBO: 2123-15)

* Remoto

« Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

« 40 horas semanais

Gerente de
infraestrutura de
tecnologia da
informacéo -
Virtualizagdo

Gerente de infraestrutura
de tecnologia da
informacéo (CBO: 142505)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

3 - Servicos de gerenciamento
de infra-estrutura de Tecnologia
da Informa-¢&o e Comunicagéo
(TIC) - Grupo Administracao de
Banco de Dados

Administrador de
seguranga Sénior

- Oracle e seguranca de
banco

Administrador em
seguranca da informagédo
Sénior (CBO: 2123-20)

* Remoto

* Segunda & sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

Administrador de banco
de dados Sénior - SQL
Server

Administrador de banco
de dados Sénior (CBO:
2123-5)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

Administrador de banco
de dados Sénior -
Banco orientado a
objeto e Postgres

Administrador de banco
de dados Sénior (CBO:
2123-5)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

4 - Servigos de gerenciamento
de infraestrutura de Tecnologia
da Informagdo e Comunicacéo
(TIC) - Grupo Seguranga de TIC

Administrador de
seguranga Sénior

Administrador em
segurancga da informacéo
Sénior (CBO: 2123-20)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

Gerente de seguranga
da informagéo

Gerente de seguranca da
informacéo (CBO: 142525)

* Remoto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

« 40 horas semanais

5 - Servicos de gerenciamento

Administrador de redes
Sénior - infra

Analista de redes e de
comunicagéo de dados
Sénior (CBO: 2124-10)

« Hibrido ( 2 dias
presenciais no Horto )

« Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

* Remoto
* Segunda a sexta
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de infraestrutura de Tecnologia
da Informacédo e Comunicagéo
(TIC) - Grupo Administragédo de
Redes de Comunicagéo

Administrador de redes
Sénior - monitoramento

Analista de redes e de
comunicagdo de dados
Sénior (CBO: 2124-10)

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

* 40 horas semanais

Administrador de redes
Sénior - telefonia

Analista de redes e de
comunicagéo de dados
Sénior (CBO: 2124-10)

« Hibrido ( 2 dias
presenciais no Horto )

« Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
dentro do intervalo de 7 as
19 horas

« 40 horas semanais

* Presencial no Horto

* Segunda a sexta

« 8 horas a serem definidas
Analista de suporte dentro do intervalo de 7 as
Analista de suporte computacional Sénior 19 horas

Sénior (CBO: 2124-20) « 40 horas semanais 1

6 - Servicos de gerenciamento
de infraestrutura de Tecnologia
da Informacéo e Comunicagéo
(TIC) - Grupo Atendimento a
cliente

7.10. De forma a mensurar a demanda a ser atendida, levou-se em consideracdo o0 quantitativo de usuarios dos
servicos de TIC em todo o IBGE (11.333 usuarios em margco de 2026), o parque computacional (ANEXO B), o
guantitativo de chamados, no periodo de agosto de 2024 a janeiro de 2026 e 0S Nnovos processos e projetos que
precisam ser atendidos.

7.11. Foi feito levantamento do nimero de atendimento do contrato proveniente do processo 03603.000052/2023-
80 registrados na Central de Atendimentos do IBGE, removendo a ilha de gestdo de TIC, e isto norteou a
especificagdo do quantitativo fisico do projeto. O nimero de chamados esta diretamente relacionado com o nimero
de usuarios em todas as Unidades do IBGE no Brasil, com a capacidade operacional do parque tecnoldgico e com as
diretrizes e normas técnicas que norteiam os trabalhos da Institui¢éo.

7.12. As diretrizes (instrumentos legais, como Instru¢des Normativas, Portarias Ministeriais, Decretos, Leis e outros) e
normas técnicas sao instrumentos que sofrem constantes revisdes e atualizagdes, fazendo também com que novas
demandas sejam criadas para os setores de tecnologia, cujo atendimento por parte do IBGE é obrigatério.

7.13. Os instrumentos de medicao e registro da capacidade operacional da Diretoria de Tecnologia da Informacao sédo
o Escritério de Projetos, o Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo (PDTI), a Disponibilidade do Parque e a Central
de Atendimento.

7.14. Foram estudadas também contratacdes similares de outros Org&os, para auxiliar no dimensionamento do servigo

7.15. Os dados do contrato atual estdo detalhados no Anexo A “Dados Histéricos da Operacdo de Suporte N3”

8. Levantamento de solucoes

8.1. Necessidades similares em outros 6rgaos ou entidades da administracdo publica e as solucdes

adotadas:

Orgéo /

Entidade Edital/Pregéo Objeto Similar

Prestacao de
Servicos de
Operacéo de
Infraestrutura e

Relevéancia para o Estudo
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MCTI

Pregéo n° 90001/2026
https://pncp.gov.br/app/editais
/01263896000164/2026/49

Atendimento a
Usuéarios de TIC

Termo de Referéncia
Planilhas de Custos

IPHAN

Edital n® 90009/2025
https://pncp.gov.br/app/editais
/26474056000171/2025/362

Servicos de
operacéo de
infraestrutura e
atendimento a
usuarios, modelo de
pagamento fixo
mensal, vinculada ao
atendimento de
niveis minimos de
servigos

Termo de Referéncia
Planilhas de Custos

INSTITUTO
NACIONAL DE
TECNOLOGIA
DA
INFORMACAO

Edital n® 90002/2025
https://pncp.gov.br/app/editais
/04039532000193/2025/6

Solucao de TIC de
servicos
especializados de
atendimento e
suporte a usuério de
TIC e sustentacdo do
ambiente de
infraestrutura
tecnologica do ITI
(1°, 2° e 3° niveis de
atendimento e
sustentacao)

Termo de Referéncia

INCRA SEDE

Edital n® 90004/2025
https://pncp.gov.br/app/editais
/03204421000122/2025/165

Servigos técnicos
especializados de
atendimento aos
usuérios em 1°
(primeiro), 2°
(segundo) e 3°
(terceiro) niveis,
pagamento por preco
fixo mensal,
vinculado aos niveis
minimos de servico

Termo de Referéncia

8.2 Alternativas de mercado:

8.2.1. Solucao 1 - Servicos de atendimento e sustentacao com pagamento fixo mensal

Foi constatado o uso massivo pelos 6rgdos do SISP da métrica de valor fixo mensal, que pode ser entendido
como uma unidade de dimensionamento baseada na relacdo entre as caracteristicas intrinsecas do ambiente
do cliente e a quantidade mensal de demandas de servicos conhecidos esperados em um contrato de

atendimento.

Neste modelo, define-se um volume estimado mensal de atendimentos considerando-se, principalmente, o
numero total de estacdes de trabalho, o niumero total de usuarios, a complexidade do ambiente computacional

das unidades e as caracteristicas dos diferentes servicos a serem executados além dos dados historicos.

As atividades previstas para esta contratacdo estdo divididas por &reas especializadas. Cabe salientar que o
modelo ndo prevé a vinculagdo de mao-de-obra, mas somente a prestacdo dos servigcos baseados em
indicadores de niveis de servicos e desempenho. Nesta forma de remuneragcdo, o pagamento serd realizado
com base na média mensal do valor integral definido para o contrato.
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Ao final do periodo, realiza-se a apuracdo dos quantitativos de chamados executados e dos indicadores de
niveis de servicos previstos no contrato, bem como a verificagdo das possiveis retencbes devidas ao
desatendimento dos padrdes de qualidade e as possiveis penalidades cabiveis, calculando-as sobre o valor
nominal estipulado na respectiva OS.

Por fim, os valores relativos as retencdes e penalidades sdo descontados do valor original da OS, obtendo-se
assim o valor liquido a pagar pelos servigos executados e demandados para a OS encerrada.

Este modelo propde a remuneracdo a partir da afericdo dos niveis de servicos e desempenho, gerando um
incentivo para a disponibilidade ininterrupta, o que, por sua vez, favorece a exceléncia no acesso aos servicos
de TIC por parte do usuario, conferindo, assim, agilidade e presteza aos processos institucionais que se utilizam
de tais servicos.

Assim sendo, diferentemente dos modelos que utilizam remuneracdo por unidades de servicos ou por
chamados atendidos, o risco de haver necessidade de negociacdo de otimizacdo de atividades rotineiras é
reduzido, vez que a propria CONTRATADA tem interesse na melhoria dos processos. O modelo de contratacao
proposto ajuda na reducao do esforco de fiscalizagdo e privilegia o foco de atencdo dos gestores naquilo que é
relevante (PORTARIA SGD/ME N° 1.070, DE 1° DE JUNHO DE

2023).

8.2.2. Solucdo 2 - Servicos de atendimento e sustentacdo com pagamento em UST

No modelo baseado exclusivamente em Unidade de Servico Técnico — UST, tem-se previamente definidos, e
em conformidade com os padrdes adotados pela organizagdo, procedimentos e qualificagcdes técnicas
necessarias a execucdo do objeto, cabendo a empresa contratada cumprir as atividades solicitadas dentro do
esforco estimado. Em suma, propde-se a contratacdo de servigos por produtos padronizados pela area técnica
responsavel, como ocorre em linhas de producdo em série, 0s quais deverao ser executados segundo um nivel
minimo de capacitagdo técnica e entregues nos padrdes de qualidade assumidos com custo previamente
definido.

Porém, a utilizacdo desse modelo consiste em gerar um cenario de conflito de interesses por parte da empresa
contratada, ja que, quanto maior o niumero de USTs ela é instada a solucionar, maior sera seu faturamento.
Reedita-se, assim, o paradoxo do lucro-incompeténcia (Acorddo 786/2006-TCU-Plenario) sob um modelo
supostamente vinculado a resultados. Como exemplo, em um contrato de suporte a infraestrutura de rede,
guanto maior o numero de problemas ocorridos em seus computadores e periféricos (algo indesejavel a
organizagao), maior sera a quantidade de USTs que ela sera instada a solucionar e, por conseguinte, maior seu
faturamento, elevando o risco de ineficiéncia na prestagéo dos servigos e antieconomicidade.

Além disso, nesse modelo 0s servicos ndo se materializam necessariamente em um entregavel e impossibilita a
afericdo em UST'’s, de sorte que € invidvel que os fiscais e gestores evidenciem por si mesmos a efetiva
prestacdo daquele servico. Ademais, ainda que fosse possivel extrair um produto ou comprovacgéao do servico
prestado, seria dificil e custoso quantificar.

O Acérdao n°® 2.037/2019 - TCU - Plenario, que avaliou a conformidade das aquisicdes de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) em organizacdes federais, desde a fase de planejamento até a etapa de
execucao contratual, e o Acorddo 1508/2020 - TCU - Plenario, que avaliou, especificamente em aquisi¢cdes
baseadas em Unidade de Servico Técnico (UST), e outras denominag8es similares, se a execugdo contratual
esta assegurando critérios capazes de aferir pagamentos por resultados a precos razoavelmente condizentes,
revelaram deficiéncias diversas em contratacdes de servicos de tecnologia da informacdo e comunicacéo (TIC)
baseadas na métrica Unidade de Servigos Técnicos (UST), realizadas no ambito do Sistema de Administracao
dos Recursos de Tecnologia da Informacéo (SISP).

A métrica UST, e suas variacdes, € comumente utilizada em contratos que envolvem diferentes servicos de TIC
com complexidade variada, permitindo o controle e a precificacdo de servigos preestabelecidos, assim como a
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mensuracdo do esforco em situagdes ou problemas previamente conhecidos, o que enseja, contudo, uma
criteriosa definicdo de catalogo, perfis profissionais, complexidade das tarefas e do tempo estimado para sua
execugao.

Constatou-se, portanto, que é uma métrica de dificil gestdo e que exige maior nivel de maturidade dos érgéos e
entidades contratantes e que sua complexidade e falta de padronizacdo expde 6rgados e entidades a riscos
diversos.

Segundo jurisprudéncia do TCU no Acd6rddo 916/2015-Plenario, é inviavel utilizar métricas como UST ou UMS,
para contratacdo e remuneracédo de servicos de Tl cuja medicdo ndo seja passivel de verificacdo pelo ente
contratado, que € caso do servico de monitoracdo de Infraestrutura de TIC e no caso dos servi¢cos de suporte de
infraestrutura, no qual normalmente a entidade possui uma base histérica da quantidade de chamados, de
incidentes, de ativos de infraestrutura e de profissionais que atuaram nos contratos passados e combinado com
a definicdo de niveis de servicos, é plenamente possivel a definicdo de um valor estimado da contratacdo, sem
a necessidade de medir e pagar cada servico executado em UST. Esta opcao, torna o processo de fiscalizacao
do contrato menos complexo, pois ndo ha necessidade de analisar se cada chamado foi classificado
corretamente, apenas se 0s niveis de servigos estabelecidos foram cumpridos.

A solucao alternativa descrita acima ainda tem o conddo de evitar um cenario de conflito de interesses por parte
da empresa contratada, ja que, quanto maior o nimero de chamados ela é instada a solucionar, maior seria seu
faturamento, reeditando, assim, o paradoxo do lucro-incompeténcia (Acérdédo 786/2006-TCU-Plenario) sob um
modelo supostamente vinculado a resultados.

A contratacdo de servico baseado no pagamento de Unidades de Servicos Técnicos UST para os servigos de
atendimento e sustentacdo é, portanto, inviavel para atendimento das necessidades de negocio do IBGE,
tampouco as recomendacgdes dos 6rgaos de controle.

8.2.3. Servicos de atendimento e sustentacdo com pagamento por chamado técnico solucionado

Assim como no modelo de contratacdo baseado em UST, o pagamento baseado em chamado técnico
solucionado acarreta nos mesmos problemas, ou seja, gera um cenario de conflito de interesses por parte da
empresa contratada, ja que, quanto maior o nimero de chamados ela é instada a solucionar, maior sera seu
faturamento. Reedita-se, assim, o paradoxo do lucro-incompeténcia (Acordao 786/2006-TCU-Plenario) sob um
modelo supostamente vinculado a resultados. Como exemplo, em um contrato de suporte a infraestrutura de
rede, quanto maior o nimero de problemas ocorridos na rede (algo indesejavel a organizagéo), maior sera a
gquantidade de chamados que ela sera instada a solucionar e, por conseguinte, maior seu faturamento, elevando
o risco de ineficiéncia na prestacdo dos servicos e ante economicidade.

O problema supra onera o contrato, dado o grande esfor¢co requerido da equipe de fiscalizagdo do contrato em
avaliar detalhadamente todos os chamados atendidos, se a evidéncia do atendimento cumpre 0s requisitos
tracados, fazendo com que a equipe de fiscalizacao atue na micro gestao do contrato.

A contratacdo de servico baseado no pagamento com base no quantitativo de chamados atendidos pela
prestadora de servico também é inviavel.

8.2.4. Solucgao 3 - Posto de Trabalho

O Tribunal de Contas da Unido (TCU) tem firmado jurisprudéncia no sentido de que contratacdes de servigos
de Tl remuneradas pela disponibilidade de mé&o de obra séo conflitantes com o principio da eficiéncia, entre
outros preceitos legais, visto que estimulam o fornecedor a consumir mais horas remuneradas de trabalho do
gue seria necessario para alcancar o resultado contratado, o que € ineficiente e antiecondémico. Esse problema
foi denominado “paradoxo do lucro incompeténcia”, descrito originariamente no Voto condutor do Acordao 1.558
/2003-TCU-Plenério.

Por essa razdo, o TCU tem orientado a administracéo publica federal, sempre que possivel, contratar servicos
de TI remunerados com base nos resultados apresentados, e ndo na disponibilidade dos trabalhadores
terceirizados. Nesse sentido, destacam-se os Acorddos 786/2006 e 2.471/2008, ambos do Plenéario.
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Com a possibilidade de contratacdo dos servicos de monitoramento e sustentacdo da infraestrutura de forma
hibrida com base nos resultados apresentados e com méao de obra com dedicacdo exclusiva, a contratacdo de

servico baseado apenas em posto de Trabalho, que nao considere a qualidade e o resultado é inviavel.

8.2.5. Solucdo 4 - Itens de Configuracao

Neste modelo é contratado uma empresa para prestacdo de servigo que terd sua remuneragdo podendo variar
de acordo com a complexidade do ambiente computacional do cliente e atingimento de metas exigidas em
contrato.

Apesar de ser um modelo flexivel o suficiente para absorver altera¢cdes de grande magnitude que podem
provocar um desequilibrio na relagdo contratual e, ainda, prever a inclusdo de novas tecnologias, novos
produtos ou servicos, viabilizando o dimensionamento de novos projetos ou alteracbes de alto impacto na
infraestrutura, traz a grande dificuldade em mensurar a remuneracao e o esfor¢co adequado para cada item de
configuracdo do ambiente computacional do cliente.

Principalmente pela dificuldade e falta de experiéncia da administragdo publica em dimensionar o esforgo e
valor para a manutencdo da infraestrutura, além de ser muito esporadicamente adotado pelos 6rgéos, é um
modelo considerado inviavel para atender as necessidades de negdcio do IBGE.

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Consiste em analise critica das diferentes solu¢des levantadas, considerando, além do seu aspecto econémico,
0s aspectos qualitativos em termos de beneficios para o alcance dos objetivos da contratacao.
Todavia, considerando que a contratagdo segue o modelo estabelecido pela Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, os
requisitos no que tangem a interoperabilidade da solu¢cdo com padrfes definidos no ambito do SISP, estdo aderentes
no que for aplicavel e encontra-se implantada em diversos érgdos da Administragcao Publica.

o Cenaérios
Requisitos — — — — —
Solucédo 1 |[Solucgéo 2 Solucéo 3 Solucéo 4 Solucéo 5
Elevacao de Niveis de
Seguranga, desempenho e
disponibilidade de recursos Atende Atende Atende Atende Atende
Manter a disponibilidade dos
Negocio Servigos de TIC Atende Atende Atende Atende Atende
Melhoria Continua
dos Servigos de TIC Atende Atende Atende Atende Atende
Portaria
Legais SGD/MGI n°
g 1.070/2023 e
orientagdes do
TCU Atende Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente | Parcialmente
Resultado da Analise Completo Incompleto Incompleto Incompleto Incompleto

EXISTENCIA DE SOFTWARE PUBLICO BRASILEIRO E POLITICAS, MODELOS E PADROES DO GOVERNO:

Requisito Solucgao Sim Nao |[Nao se aplica
Solugéo 1
. . , .. |Solugéo 2
A Solucéo encontra-se implantada em outro 6rgao
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ou entidade da Administracdo Publica? Solucéo 3
Solugéo 4
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software SOIUQ?O L X
Pdblico Brasileiro? Solugéo 2 X
(quando se tratar de software) Solugéo 3 X
Solugéo 4 X
Solucéo 1 X
A Solucao é composta por software livre ou Solucéo 2 "
software publico? Solucio 3
(quando se tratar de software) olucao X
Solugéo 4 X
Solucéo 1 X
A Solugdo é aderente as politicas, premissas e Solugao 2 "
especificacbes técnicas definidas pelos Padrées —
: Solugéo 3 X
de governo ePing, eMag, ePWG?
Solugéo 4 X
A Solucéo é aderente as regulamentacdes da ICP- [ Solugdo 1 X
Brasil? Solugéo 2 X
(quando houver necessidade de certificacao Solugéo 3 X
digital) Solucao 4 X
Solugéo 1 X
A Solucéo é aderente as orientacdes, premissas e Solugdo 2 ”
especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Solucio 3
Brasil? (quando o objetivo da solugcdo abranger olugao X
documentos arquivisticos) Solugéo 4 X

9.2. Nao se aplica o disposto na Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 202, de 18 de setembro de 2019, sobre Catalogo de
Solugdes TIC.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Solugbes 2, 3, 4 e 5 apontadas no item 8 deste estudo técnico preliminar

11. Analise comparativa de custos (TCO)
11.1. ANALISE COMPRATIVA DE CUSTOS (TCO)

Para efeitos de comparacédo de custos a equipe técnica considerou apenas a solucéo técnica e funcionalmente viavel,
solucao de operacédo de infraestrutura e atendimento ao usuario por pagamento fixo mensal (Portaria SGD/MGI n°
1.070/2023), em atendimento do disposto no inciso Ill do art. 11 da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

11.2. CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.2.1. A andlise baseou-se nos valores de referéncia da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023.

11.2.2. Os valores constantes do Anexo Il, da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, cumprem o disposto da Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de pre¢os e os procedimentos e métodos adotados na
realizacdo de pesquisa de precos para obtencdo de mapa de pesquisa salarial e do fator-k limite estdo demonstrados
na Nota Metodologica do Modelo (2025) disponivel no site da SGD :https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-
usuarios-de-tic.
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11.3. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

11.3.1. Com base na pesquisa de precos, o custo previsto dos servigos para o periodo inicial de vigéncia de 24 (vinte
e quatro) meses, é constante da tabela abaixo:

11.3.2. A projecéo do TCO ao longo de 24 meses utiliza como indice de reajuste contratual o ICTI (indice de Custo
da Tecnologia da Informacao), cujo acumulado de Fev/2025 a Jan/2026 é de 2,89 %. Os custos estimados por item,
para cada ano, sdo apresentados na tabela a seguir, incluindo-se "outros custos” ( laptop+internet )

= +
MEDIA/MEDIANA (R';'\ISUZSTE
ITEM DESCRICAO DO VALOR TOTAL ANO 1 ICTI: ANO 1 +
DO ITEM
2,89%)
Administrador de banco de dados Sénior (CBO: 2123-5)
1 CATSER: 27014 R$ 1.061.783,52 [R$ 530.891,76 R$ 546.234,53
Administrador de sistemas operacionais Sénior (CBO: 2123-15)
2 CATSER: 27014 R$ 1.410.863,76 |[R$ 705.431,88 R$ 725.818,86
Administrador em segurancga da informagao Sénior (CBO: 2123-
3 |20) R$ 7.977.166,56 |R$ 3.988.583,28 [R$ 4.103.853,34
CATSER: 27014
Analista de redes e de comunicacgdo de dados Sénior (CBO:
4 |2124-10) R$ 2.033.463,36 |R$1.016.731,68 [R$ 1.046.115,23
CATSER: 27014
Analista de suporte computacional Sénior (CBO: 2124-20)
5 CATSER: 27014 R$ 374.729,52 |R$ 187.364,76 R$ 192.779,60
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da Informacao Sénior
6 |(CBO: 2124-05) R$723.721,92 |R$ 361.860,96 R$ 372.318,74
CATSER: 27014
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagéo (CBO:
7 |1425-05) R$ 1.707.200,64 [R$ 853.600,32 R$ 878.269,37
CATSER: 27014
Gerente de seguranc¢a da informagdo (CBO:1425-25)
R$ 1.012.943,04 (R 471,52 R$ 521.108,
8 CATSER: 27014 $1.012.943,0 $ 506 5 $ 5 08,55
acni logi inf & BO:
9 Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagéo (CBO R$ 502.519,92 |RS 251.259,96 RS 258.521,37
1425-30)
R$ 16.804.392,24 | R$ 8.402.196,12 |R$ 8.645.019,59

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES:

12.1.1. CONTRATAGCOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES: N&o se aplica.

12.2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGAO E O PLANEJAMENTO

O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contrata¢cdes Anual 2026, conforme detalhamento a seguir:

ID PCA no PNCP: 33.787.094/0001-40-0-000019/2026

Data de publicacdo no PNCP: 06/05/2025

Id do item no PCA: 105

Classe/Grupo: Servigco de Gerenciamento em Tecnologia da Informacédo e da Computagéo.

Identificador da Futura Contratacdo: 114601-66/2026




Numero do DFD: 126/2025

O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacdes Anual 2026, conforme consta das informacdes

basicas deste termo de referéncia.

O objeto da contratacao também esta alinhado com a Estratégia de Governo Digital 2024 a 2027, EGTI do ano 2023 a
2024 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo (PDTIC) do IBGE — 2023
/2024, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AO PDTIC

ID Objetivo do PDTI

9 Fortalecer a governanga de TIC
11 Ampliar a governanca de dados
17 Aprimorar a gestdo de TIC

ALINHAMENTO AO PDTIC
ID Objetivo do PDTI ID Diretriz do PDTI associada
Fortalecer o Comité de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao (CTIC) para prover a discussao das
Fortalecer a governanca de Processos / N . ~ .
9 TIC Governanca iniciativas / projetos / solu¢cdes de Tecnologia da
¢ Informacdo e Comunicagbes do IBGE, alinhando e
estimulando a integracéo.
Ampliar a governanca de Processos / Desenvolver a governanga de dados para o avanco da
11 o
dados Governanga ciéncia de dados no IBGE.
Aprendizagem e Aprimorar 0s processos de comunicagdo, atendimento,
17 |Aprimorar a gestéo de TIC Crescimento / Capital [monitoramento e gestdo de recursos de TIC,
Informacional aumentando a transparéncia das atividades.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 16.804.392,24

13.1. Valor (R$): 16.804.392,24

13.2. O custo estimado da contratacdo é o previsto no valor global maximo;

13.3. Os valores constantes do Anexo I, da Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, cumprem o disposto da Instrucdo
Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de precos e os procedimentos e métodos adotados na
realizacao de pesquisa de precos para obtencdo de mapa de pesquisa salarial e do fator-k limite estdo demonstrados
na Nota Metodologica do Modelo (2025) disponivel no site da SGD :https://www.gov.br/governodigital/pt-br
/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-

ausuar

ios-de-tic.

13.4. Os valores mensais estimados para "Outros Custos (Laptop + Internet )" estdo demonstrados no relatério da
pesquisa de precos , Anexo - D

13.5. Apresentacéo dos valores e forma de pagamento:

Item

Descricao

Apresentacdo do Valor Pagamento

Valor unitério = valor mensal por
perfil/item.
Para calcular o valor mensal para
cada um dos itens é preciso
identificar o salario do profissional,
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Todos os
itens

Servigos de gerenciamento de
infraestrutura de Tecnologia da
Informagédo e Comunicagao (TIC).
CATSER: 27014

multiplicar pelo fator k e multiplicar
pela quantidade de profissionais do
item, depois somar com a

Pagamento fixo mensal.
Sujeito as deduges previstas
caso nao atingir os niveis minimos

estimados para o perfil. Esse valor

pela quantidade do item (24 meses)

guantidade de horas-extras e
outros custos (laptop, internet)

unitario devera ser multiplicado

para calcular o valor total.

de servicos;

13.6. Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do servi¢co e em dois anos, conforme Portaria SGD /MGI n°
1.070/2023, e atualizag®es:

A:
QTD. UNIDADE B: VALOR
~ QUANTIDADE :
GRUPO|ITEM ESPECIFICACAO DE DE DO VALOR TOTAL
PROFISSIONAIS | MEDIDA TEM UNITARIO | (C=AXB)
DO ITEM
Administrador de banco de
dados Sénior (CBO: 2123- Unidade R$
5) (Mas) 24 (meses) R$ 44.240,98 1.061.783.52
CATSER: 27014 2
Administrador de sistemas
operacionais Sénior (CBO: Unidade R$
2123-15) (Mes) | 24 (meses) | R$SB78599 | 41086376
CATSER: 27014 3
Administrador em
seguranca da informacgéo Unidade R$
Sénior (CBO: 2123-20) (Mes) | 24 (meses) |R$332.38194| .o )00 oo
CATSER: 27014 11
Analista de redes e de
comunicacgédo de dados Unidade R$
Sénior (CBO: 2124-10) (Mas) | 24(meses) | R$84727.64 | ) o3 463,36
CATSER: 27014 4
Analista de suporte
1 computacional Senior unidade | ) meses) | R$15.613,73 | R$ 374.729,52
(CBO: 2124-20) (Més) T T
CATSER: 27014 1
Desenvolvedor de
sistemas de tecnologia da Unidade
Informacé&o Sénior (CBO: (Més) 24 (meses) R$ 30.155,08 | R$ 723.721,92
2124-05)
CATSER: 27014 1
Gerente de infraestrutura
de tecnologia da Unidade R$
informagéo (CBO:1425-05) (Mas) | 24(meses) | R$7LI3336 | 250064
CATSER: 27014 2
Gerente de segurancga da .
informacdo (CBO:1425-25) U?Sgge 24 (meses) | R$42.20596 | | 12R§ 504
CATSER: 27014 1 e
Gerente de suporte técnico
de tecnologia da Unidade
informacdo (CBO: 1425- (Més) 24 (meses) R$ 20.938,33 | R$ 502.519,92
30) 1
Total mensal: R$ 700.183,01
Total por 24 meses: R$ 16.804.392,24
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13.7. A "Planilha Simplificada para Estimativa do Valor do Servico", Anexo C , detalha todos os valores estimados por
perfil de profissional, conforme Portaria SGD/MGI n° 1.070/2023, e atualizacdes.

Onde outros custos (J) representa o valor mensal estimado para laptop e Internet, conforme indicado abaixo e no
mapa de precos. Os valores estimados para o "Custo Mensal de laptop+Internet foram detalhados no relatério da

pesquisa de precos - Anexo D

Soma de Custo Mensal
laptop e internet
Cargo SGD Perfil
Administrador de banco de dados - Sénior (cddigo CBO: 2123-5) R$ 830,04
Administrador de sistemas operacionais Sénior (cédigo CBO: 2123-15) R$ 1.245,06
Administrador em seguranc¢a da Informagao Sénior (c6digo CBO: 2123-20) R$ 4.565,22
Analista de redes e de comunica¢éo de dados Sénior (CBO: 2124-10) R$ 1.660,08
Analista de suporte computacional Sénior (CBO: 2124-20) R$ 415,02
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informacédo Sénior (codigo CBO: 2124-05) R$ 415,02
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informacgao (c6digo CBO: 1425-05) R$ 830,04
Gerente de seguranga da informacéo (codigo CBO: 1425-25) R$ 415,02
Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagdo (CBO: 142530) R$ 415,02
Total Geral R$ 10.790,52

13.8. O célculo detalhado da hora extra estimada estd demonstrado no Anexo C -PLANILHA SIMPLIFICADA PARA

ESTIMATIVA DO VALOR DO SERVICO

13.9. Abaixo destaca-se o custo total mensal estimado para as horas extras por perfil:

Soma de Custo total mensal da hora extra
Cargo SGD V)
Administrador de banco de dados - Sénior (cédigo CBO: 2123-5) R$ 641,52
Administrador de sistemas operacionais Sénior (cédigo CBO: 2123-15) R$ 569,70
Administrador em segurancga da Informagao Sénior (cédigo CBO: 2123-20) R$ 4.844,73
Analista de redes e de comunicacéo de dados Sénior (CBO: 2124-10) R$ 1.227,60
Analista de suporte computacional Sénior (CBO: 2124-20) R$ 0,00
Desenvolvedor de sistemas de tecnologia da informagé&o Sénior (cédigo CBO: 2124-05) R$ 439,50
Gerente de infraestrutura de tecnologia da informagéo (c6digo CBO: 1425-05) R$ 1.038,96
Gerente de seguranc¢a da informacao (cédigo CBO: 1425-25) R$ 617,61
Gerente de suporte técnico de tecnologia da informagdo (CBO: 142530) R$ 0,00
Total Geral R$ 9.379,62

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. Considerando que se trata de prestacdo de servicos técnicos especializados em Tecnologia da Informacao e
Comunicacdao (TIC) para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de Tecnologia da Informagéo do IBGE, para
atendimento de 3° Nivel, considera-se que a contratacao dos servigos técnicos seja a opcao mais viavel.

14.2. Dessa forma registra-se ganhos técnicos decorrentes da solucéo escolhida, tais como:

1. Resolugéo de problemas criticos, complexos e/ou urgentes.
2. Orientagdo para 0 uso correto de equipamentos e software.
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3. Diagnostico detalhado de falhas em hardware e software.

4. Adequagéo técnica do ambiente para atendimento as normas técnicas, Leis e Portarias

5. Maior qualidade e seguranga para o ambiente de TIC do IBGE.

6. Criacdo de procedimentos técnicos.

7. Atendimento a normas técnicas, Leis e Portarias.

8. Suporte a configuracdes avancadas, como ajustes em redes locais ou sistemas operacionais, dentre outros.

14.3. Nao seréa assegurada cota para participacdo exclusiva de microempresa e empresa de pequeno porte, conforme
artigo 8 do Decreto 8.538/2015, pois a natureza do bem é incompativel com a aplicacao dos beneficios.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. Foi feita pesquisa de precos e apds analises das solugdes identificadas, junto com a pesquisa de pregos,
verificou- se que é mais vantajoso seguir com a contratacao desse objeto com a solugao apresentada como viavel.

Parcelamento da Solucao de TIC

15.2. A contratacdo em grupo Unico, composto por nove itens, justifica-se porque o parcelamento do objeto é
tecnicamente inviavel, uma vez que poderia acarretar riscos operacionais e conflitos entre as diferentes empresas que
seriam contratadas, em caso de parcelamento. Trata-se de um Unico servico de suporte, cujos grupos de
especializacdo tratardo de servicos interligados e dependentes entre si. Conflitos operacionais tais como a
responsabilizacdo por acdes interdisciplinares e correlatas causariam problemas que dificultariam o controle da
execucdo e da medicdo dos resultados esperados e dos servigos efetivamente prestados. Se parcelado o objeto
desta contratacdo, o mecanismo de gestao e controle por parte da Administracdo ficaria prejudicado e aumentaria o
risco e possibilidade de falhas no controle da qualidade dos servicos. A separacdo em itens (grupos, ilhas) de
especializacdo se deve somente a uma questdo de clareza na composicao dos precos, tendo em vista a diferenca na
gualificacdo dos profissionais exigidos.

15.3. O agrupamento de servigos permite a otimizacdo de processos, recursos e operacdes, gerando reducéo de
custos. Essa estratégia viabiliza economias de escala, tornando o custo unitario dos servigos inferior ao da
contratacdo individualizada de cada um deles.

15.4. Além disso, ha simplificacdo no monitoramento e na gestdo dos contratos, 0 que diminui as despesas
administrativas.

15.5. A centralizacdo em um uanico fornecedor também favorece a coordenagdo e a comunicagao, reduzindo
redundancias e problemas de integracdo. Esse cenario contribui para o alinhamento dos servi¢cos e para o aumento
da eficiéncia operacional, evitando custos decorrentes de incompatibilidades e da falta de integracédo entre diferentes
prestadores.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

1. Atendimento as metas Institucionais.

2. Prover a sustentacao da infraestrutura dos Datacenters do IBGE.

3. Manter a gestao institucional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), visando a melhoria no
atendimento as necessidades e ao pleno funcionamento dos sistemas e servicos.

4. Reducao dos riscos relacionados a imagem institucional e descumprimento de normas e regulamentos.

5. Melhoria no atendimento ao publico;
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17. Providencias a serem Adotadas

N&o se aplica para esta contratacdo

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Com base no estudo exposto acima, especialmente no que tange a solucao de mercado escolhida, que inclui
critérios e praticas de sustentabilidade, a Equipe de Planejamento considera que a contratagdo é viavel, além
de ser necesséria para o atendimento das necessidades e interesses da Administragao.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

DANIELA SANT ANA DE OLIVEIRA
Equipe de apoio

PATRICIA ZAMPROGNO TAVARES
Equipe de apoio

FLAVIA MARINHO DE LIMA
Equipe de apoio

MARCOS VINICIUS FERREIRA MAZONI

Autoridade competente
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Anexo A - ETP — Dados Historicos da Operacéo de Suporte N3

Dados do contrato atual: Processo 03603.000052/2023-80 (As demandas da ilha de gestdo de TIC do atual
contrato nao fazem parte deste Edital)

Quadro 1: As imagens a seguir mostram os graficos de chamados totais agrupados por ano, por més e por ilha ao
longo do contrato.

Chamados Anual

27.892

11.500

2.000

2026

2024 2025

Chamados por llha

@ Total Chamados Chamados no Prazo Chamados Fora do Prazo

Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestao de TIC Administragao de Administragao de
Telecomunicagio (Virtualizagdo, Banco de Dados aplicagdes,
Sistema plataformas de
Operacional, Storage gerenciamento e
e backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més
# Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

2579
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z 2261 2230 2266 2329 2274 2215 2286
2021 2085 2104 2024 e
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354
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Quadro 2: As imagens a seguir mostram os graficos de chamados totais agrupados por ano e por més de cada ilha
ao longo do contrato.

Chamados Anual Chamados por llha

® Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazoe

/ 12,8 Mil ~
7.3 Mil

6.5 Mil .

S e 3.5 Mil 0 s

7.7 Mil

2,9 Mil

$—m——$_m—~m——m

Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestdo de TIC Administragio de Administragao de
1.024 1.729 Telecomunicagio (Virtualizagdo, Banco de Dados aplicagdes,
_ 104 Sistema plataformas de
S e Operacional, Storage gerenciamento &
2024 2025 2026 e backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

# Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

276 220 236 191 236

5 150 132 9% 18 173 162 1z 159 133
sl o N e’ e’ ' m® el - el o
Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Jan
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

llha de Seguranca de TIC

g , 103, 102,
— . .

Chamados Anual Chamados por llha
® Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo
Fas
291
7.8 Mil .7 Ml
6.3 Mil —
2.9 Ml 3«.5_IIII
- & ‘@m oo oD oD
Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestdo de TIC Administragdo de Administragio de
1186 Telecomunicagao {Wirtualizagdo, Banco de Dados aplicagoes,

- 539 Sistema plataformas de
e  m— Operacional, Storage gerenciamento e

2024 2025 2026 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

544 590 517
" - oo W W 3w - L S i
178 64 55
Mo Shih B B mem 2w e n- Nl
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2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

285 3¢5 387
Se

Ilha Rede de Telecomunicacdes



Chamados Anual Chamados por llha

® Total Chamadog —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo

o
12,9 Mil
\
7.2 Mil 7.7 Mil
6.3 Mil g S —

— | (i e |
2.9 Ml 3.5 Mil
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Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestao de TIC Administragao de Administragio de
1.260 2477 Telecomunicagao {Virtualizagao, Banco de Dados aplicagdes,
ki3 Sistema plataformas de
— - s Operacional, Storage gerenciamento e
2024 2025 2026 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

470

o ~ g 122 , 158 el 198 184 188 167 27 194 152 154 913, 13
B s s et B BN W’ m° m’? O OEl o= ol Nl o=’

Ago Set Out Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nowv Dez Jan
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

Ilha Infraestrutura de TIC

z 1|13

—

Chamados Anual Chamados por llha

® Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo
12,5 Mil
.7 Mil
Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestdo de TIC Administragio de Administragdo de
Telecomunicagac {Virtualizagao, Eanco de Dados aplicagoes,

Sistema plataformas de

s Operacional, Storage gerenciamento e

2024 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo
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Chamados Anual Chamados por llha
@ Total Chamados

Chamados no Prazo

Chamados Fora do Prazo

~
12,5 Mil
~
7.2 Mil 7.7 Mil
6.3 Mil
2.9 Mil
s & oo o
Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestao de TIC Administragdo de Administragao de
2182 Telecomunicagao {Virtualizagdo, Banco de Dados aplicagbes,
- 31 Sistema plataformas de
Operacional, Storage gerenciamento e
2024 2025 2026 & backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

@ Chamados Atendidos eAtendidos Fora do Prazo

s 447 7 488 509 432 an 178 417 461 368 3859 356 441 227

‘O DRIy e
Ago Set QOut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Qut Nov Dez Jan
2024 2024 2024 2024 2024 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2025 2026

Ilha Administracéo de banco de dados

Chamados Anual Chamados por llha

® Total Chamados —— Chamados no Prazo —— Chamados Fora do Prazo

Fa
12.9 Mil
\

7.8 Mil 7.7 Mil

=
[ 34w |
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Seguranga de TIC Redes de Infraestrutura de TIC Gestio de TIC Administragio de Administragdo de
- Telecomunicagio (Virtualizagdo, Banco de Dados aplicagbes,
- Sistema plataformas de
[— Operacional, Storage gerenciamento e
2024 e backup) servigos de TIC

Quantidade de Chamados Por Més

® Chamados Atendidos @ Atendidos Fora do Prazo

456 458 423 195 4463 453 449 455
m
‘AT TS AR NN
Ago Set QOut Nov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set QOut Nov Dez Jan
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llha Aplicacéo, plataformas de gerenciamento e servigos de TIC

Quadro 2: Média mensal de chamados atendidos por executor, tempo de atendimento dos chamados e tempo de solugéo dos
chamados em 2024, 2025 e 2026, respectivamente.




Média Mensal de Chamados Atendidos Executor

® Chamados Total Média Diaria Chamados

Ago 2024 Mov 2024 Dez 2024

Tempo de Atendimento dos Chamados

2835 i108 2808

1.2%2
Ba3

211 Exi:]

At23h A2 1Dz Aw3Dias A7 Diss At21S A2 30 Acima de

Diias Diizs 30 Dia=
Tempo de Solugio dos Chamados
2975 ER U R4
1.224
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240 381
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Ano: 2024

Media Mensal de Chamados Atendidos Executor
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Tempo de Atendimento dos Chamados

6904 6124

At23h A2 1D Aw3IDias AT Diss  AE15 Ame 30 Acima de

Dias Diaz 30 Dias
Tempo de Solucdo dos Chamados

1. &304
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Ano: 2025

Media Mensal de Chamados Atendidos Executor
® Chamados Total Media Diaria Chamados

Jan 2026
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Quadro 3: Exemplo do resumo do instrumento de medic&o de resultado de nov/2025

SLA de Complexidade - Tempo e Qualidade
Complexidade | Qtd OF % OS5 por | Concluidas no | Justificadas Concluidas k. Mota = Desconto §

Valores e Descontos
Valor do Més

Complexidade prazo forado | Conclusdo | Média Tempo
prazo N (HEZo 423,58 Mil
Deaconto Hota Desconto Tempo
Especialista G45 27,53% g14 31 25,19% 5,00 REz2.33 “ R%2.336,00
. ¥
T2,42% 238, 70% 4,64

11.680,4T
Total de Desconto

5LA de llha - Ocupagio e Rotatividade
Executores

Administragdo de aplicacdes, plataformas da
gerenciamento e servigos de TIC

Administracdo de Banco de Dados
Gestdo de TIC 100, 00%

Infraestrutura de TIC (Virualizagdo, Sistema BE,40%
Crperacional, Storage e backup)

Redes de Telecomunicacdo 0E.01%

Quadro 4: Gréficos de faturamento x glosa do contrato atual por complexidade

Complexidade especialista

Especialista

1026
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@ Justificados @ Solucionados fora do prazo #=+ =+ Qtd QF =ee=ee Condluidos mo prazo

Especialista

R$ 2524017 RS 2586296

. o

R$ 20.550.96

R§ 1977547

R$ 13.660,77 RS 1401656
A% 10435 &1 ——

R§ 071256 RE1047244 7a
R
}jﬂ G RS 261511 RS 2733.00%%

Jul 2024 =t 2024 now 2024 jan 2025 mar 2025 mai 2025 jul 2025 set 2025

o, O

@ DescontoTotal @Desconto Reincidéncia @ Desconto SLA tempo

700,84 R5 4285115

4685032 R3125674

R3 3.08576

R§ 157051 R3 233608

RS 0.00 R$ 628372




jul 2024

Complexidade alta

1742 1803 5 1624
lea2 1582 1580 N
2024 julho 2024 2024 2024 2025 2025 2025 abril 2025 maio 2025 junho 2025 julho 2025 2025 2025 2025 2025
agosto  setembro  outubro iro margo 3gOsto setembre  outubre  nowvembro  dezembro
@ Justificados @Solucionados fora do prazo «<=++- Otd Q5 =»»

RE 0,00

g5 0,00 R% 0.00 R$ 0.00 R$ 0,00

RE 0,00

R% 0,00

mar 2025

@ DescontoTotal @ Desconto Reincidéncia @ Desconto SLA tempo

Valor Pago por Més do Contrato X Valor Esperado
RS 420.347.74

RS 269.505,43 RS 42360022 RS 383.443.42 RS$ 42357552 RS 42357552
RS 423.69 mmeaaaoals T T p g - - e e -- -
- R 2 R R
47
j out 2024 jam 2025 abr 2025 Jjul 2025 out
@ \zlor Pago por Més de Contrato = = = Valor Esperado

O

Quantidade de OS por Complexidade

2078

2402 7 24

2303

2024 julhc 2024 ago..

... 2024 dez... 202

@ Alz @Especialista = = =Total_Otd_05_2

Qualidade do Atendimento

R e L T ]
'-'5_3 49 49 50

BT L L - L
49 5.0 5o 50 50 50 5.0 5.0 5O 49 49
out 2024 jam 2025 abr 2025 jul 2025 out 2025
= = —Ajtz = = = Especialista

Quadro 5: Glosas por tipo ao longo do contrato

Glosas por Indicadores
R% 5253388

RS 3512710

REL11TET

85 19.775.47
TTRS TI18385.24 11.650.47

0 - REA1
craafi 1093581 n

O

®:LA @Desconto Reincidéncia @ Nota @ Chamados Abandenados @ Taxa de ocupacio @indice de Rotatividade

Total (descontos + ta:







ANEXO B - ETP - DESCRICAO DO AMBIENTE COMPUTACIONAL DO IBGE

O ambiente computacional possui estacdes de trabalho, notebooks, impressoras, servidores,
switches de rede, storage, firewall, wi-fi access points, sistemas de backup, smartphones,
tablets e outros.

As tabelas abaixo ilustram o ambiente atual da IBGE conforme descrito no PDTI 2023-2024 e
resumido abaixo:

v Capacidade de armazenamento direto de mais de 4,1 PBytes;

v 1 rob0 para realizacédo de backups em fita magnética para até 3 PBytes;

v 30 robds de pequeno porte / drives para backups em fita magnética para as
Superintendéncias Estaduais;

v 3 VTL — Virtual Tape Library

v 252 servidores fisicos;

v Mais de 2.100 servidores virtuais no ambiente Intel;

v 7.100 estag0es clientes;

v 3.800 notebooks;

v 50 laptops 2 em 1;

v 80 tablets gerenciais;

v 1200 tablets para pesquisa

v 60.000 equipamentos de coleta (DMCs) sem garantia;

v 44 redes locais interligadas através de 54 roteadores;

v 1103 roteadores sem fio de Agéncias;

v 6100 roteadores sem fio de Postos de Coleta;

v 1480 roteadores sem fio de Subareas;

v 300 pontos de acesso Wi-Fi corporativos;

v 12 firewalls corporativos de Data Center;

v 34 firewalls de Superintendéncias Estaduais;

v 4 switches de nucleo de Data Center com 11 switches de extenséo;

v 49 switches de nlcleo (camada 3) de complexos e Superintendéncias estaduais;
v 467 switches de acesso (camada 2);

v 300 switches de acesso (camada 2) com PoE (Power over Ethernet);

v 42 Centrais telefénicas Siemens interligadas em todos Complexos e
Superintendéncias Estaduais (legado);

v 620 Adaptadores para Telefonia Analdgica (ATA) VolP (legado);

v Sistema Centralizado de Telefonia (Telefonia IP, Contact Center e Comunicacdes
Unificadas);

v 41 Gateways de Midia para telefonia de todos os Complexos e
Superintendéncias Estaduais;

v 660 Gateways de Midia para telefonia das Agéncias;

v 6000 Aparelhos Telefdnicos IP;

v 36 equipamentos de videconferéncia de alta-defini¢éo;

v 194 impressoras departamentais;

v 164 Blades;

v 1 Exadata;

v 39 Switch SAN, sendo 26 dos chassis blades

v 117 servidores de bancos de dados, utilizando os seguintes Sistemas
Gerenciadores de Banco de Dados: MySQL, PostgreSQL, SQL Server e Oracle;
v Ferramentas de Business Inteligence, Gerenciamento de Projetos e Modelagem
de Processos;

v Geréncia Eletronica de Documentos (GED); e

v Desenvolvimento de sistemas aplicativos para diversos ambientes.

v Podemos destacar os seguintes itens e quantidades para 0 CENSO 2022 no
atendimento a infraestrutura descentralizada:



o Roteador Subarea - 1.450

0 Laptop Subarea - 1.523

o Desktop Area - 570

o Desktop Subarea - 1.523

o DMC - 183.650

0 Roteador Posto de Coleta - 6.100
0 Laptop Posto de Coleta - 7.848

o Filtro de Linha - 7.550

o Pendrive - 37.147



Anexo C - ETP
PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Qtde de
Salario Custo da |Multipli| hora Custo da | Custo total Custo Custo Mensal
de hora de cador extra Mensal
N Custo por hora mensal |Custo mensal Outros
. . : Referéncia | Qtd. . Custo mensal | trabalho se mensal . . Qutros
IIha de Atendimento de nivel 3 Perfil : .| Fator | profissional L . : : . extra por | estimado |total do perfil Custos
- Cargo SGD Portaria |Perfil . total salario | (Considera | perfil [estimada . Custos
(Especialista) () SGD/MGIn® | () Kk Salario c/ o/ fator k ndo 200h tera por profissio | dahora |com fatork + laptop e laptop e
fator k . . nal extra hora extra : internet
1.070/2023 mensais) hora |profissio internet/ :
(V) (V) : Total Perfil
(11) extra nal por Perfil
(111
Administrador de sistema " : .
operacional senior - Atualizacso Administrador de sistemas operacionais
P “80 Isanior (CBO: 2123-15) - ASO-03
SCCM e Intune
R$ 9.542,92 1 1,99 |R$ 18.990,41 | R$ 18.990,41 | R$ 94,95 1 2 R$ 284,85| R$ 284,85| R$ 19.275,26|] R$ 415,02 R$ 415,02
Administrador de sistema . : .
operacional senior - Administrador de sistemas operacionais
5 o g Sénior (CBO: 2123-15) - ASO-03
administrador da intrane R$9.54292 | 1 | 1,99 |R$18.990,41| R$18.990,41 | R$ 94,95 0 2 R$ 0,000 R$0,00] R$18.990,41| R$415,02| R$ 415,02
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Sénior - gestdo do parque, Informacédo Sénior (CBO: 2123-20) -
openshift e AD ASEG-03
1 - Grupo Administracio de R$ 15.056,97| 3 1,95 |R$ 29.361,09 | R$ 88.083,27 | R$ 146,81 1 2 R$ 440,43|R$ 1.321,29| R$ 89.404,56| R$ 415,02 R$ 1.245,06
aplicacdes, gerenciamento de _ _ _
plataformas e servigos de TIC. Gerente 'de |nf_raestrutu~ra de Gerente de Lnfraestrutura de tecnologia
tecnologia da informacéao - da informacéao (CBO: 1425-05) -
Aplicacédo GERINF
R$17.851,64| 1 1,94 |R$ 34.632,18| R$ 34.632,18 | R$ 173,16 1 2 R$ 519,48 R$519,48| R$ 35.151,66| R$ 415,02 R$ 415,02
Gerente _de su_porte teanlco de Gerente de suporte técnico de
tecnologia da informacao - : : ~ _
logistica de projetos TIC e tecnologia da informacgéao (CBO:
; S| 142530) - GERSUP
SUporte aos 551s R$10.365,31| 1 | 1,98 |R$20.523,31| R$20.523,31 | R$10262 | 0 2 R$ 0,00 R$0,00| R$2052331] R$41502| R$ 41502
Desenvolvedor de sistemas de  |Desenvolvedor de sistemas de
tecnologia da Informacé&o Sénior -|tecnologia da informacé&o Sénior (CBO:
Automagao e integragao 2124-05)- DESTEC-03 R$ 15.025,93| 1 | 1,95 |R$29.300,56 | R$ 29.300,56 | R$ 146,50 | 1 2 |R$439,50] R$439,50| R$29.740,06| R$415,02| R$ 415,02
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Sénior - Virtualizacao (Linux e Informacéo Sénior (CBO: 2123-20) -
Cloud/Windows) ASEG-03
R$ 15.056,97| 2 1,95 |R$ 29.361,09| R$58.722,18 | R$ 146,81 1 2 R$ 440,43| R$ 880,86| R$59.603,04| R$ 415,02 R$ 830,04
2 - Grupo Administracéo de
infraestrutura de virtualizagdo |administrador de sistema Administrador de sistemas operacionais
e backup. operacional senior - S.O. Cliente |Sénior (CBO: 2123-15) - ASO-03
R$ 9.542,92 1 1,99 |R$18.990,41| R$ 18.990,41 | R$ 94,95 1 2 R$ 284,85 R$ 284,85| R$ 19.275,26|] R$ 415,02 R$ 415,02
Gerente de infraestrutura de Gerente de infraestrutura de tecnologia
tecnologia da informacao - da informacé&o (CBO: 1425-05) -
Virtualizacéo GERINF
R$17.851,64| 1 1,94 |R$ 34.632,18 | R$ 34.632,18 | R$ 173,16 1 2 R$ 519,48] R$519,48| R$ 35.151,66/ R$ 415,02 R$ 415,02
Administrador de seguranca Administrador em seguranca da
Sénior - Oracle e seguranca de |Informacé&o Sénior (CBO: 2123-20) -
banco ASEG-03
R$ 15.056,97| 2 1,95 |R$ 29.361,09 | R$ 58.722,18 | R$ 146,81 1 2 R$ 440,43| R$ 880,86| R$59.603,04| R$ 415,02 R$ 830,04
3 - Grupo Administraco de Administrador de banco de dados|Administrador de banco de dados -
Sénior - SQL Server Sénior (CBO: 2123-5) - ABD-03
banco de dados
R$ 10.800,36| 1 1,98 |R$ 21.384,71 | R$ 21.384,71 | R$ 106,92 1 2 R$ 320,76| R$ 320,76| R$21.705,47| R$ 415,02 R$ 415,02
égmgnrlfté?nocrodsrigirt]ggod: (?S'de ?j Administrador de banco de dados -
1®10 | senior (CBO: 2123-5) - ABD-03
e Postgres
R$ 10.800,36| 1 1,98 |R$21.384,71| R$21.384,71 | R$ 106,92 1 2 R$ 320,76| R$ 320,76] R$ 21.705,47| R$ 415,02 R$ 415,02




Anexo C - ETP

PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR MENSAL DO SERVICO

Qtde de
Salario Custo da |Multipli| hora Custo da | Custo total Custo Custo Mensal
de hora de cador extra Mensal
N Custo por hora mensal |Custo mensal Outros
. . : Referéncia | Qtd. . Custo mensal | trabalho se mensal . . Qutros
IIha de Atendimento de nivel 3 Perfil : .| Fator | profissional L . : : . extra por | estimado |total do perfil Custos
- Cargo SGD Portaria |Perfil . total salario | (Considera | perfil [estimada . Custos
(Especialista) () Kk Salario c/ , profissio | dahora |com fatork + laptop e
SGD/MGIn° | (D) c/ fator k ndo 200h tera por laptop e :
fator k . .. nal extra hora extra : internet
1.070/2023 mensais) hora |profissio internet/ :
(V) (V) : Total Perfil
(11) extra nal por Perfil
(1)
Gerente de seguranca da Gerente de seguranca da informacéo
informacao (CBO: 1425-25) - GERSEG R$21.333,33| 1 | 1,93 |R$41.173,33| R$41.173,33 | R$20587 | 1 2 |R$617,61| R$617,61| R$41.790,94| R$ 41502 R$ 415,02
4 - Grupo Seguranca de TIC. Administrador de seauranca Administrador em seguranca da
Sénior g ¢ Informacg&o Sénior (CBO: 2123-20) -
ASEG-03 R$ 15.056,97| 4 | 1,95 |R$29.361,09 |R$ 117.444,36| R$ 146,81 1 2 R$ 440,43|R$ 1.761,72|R$ 119.206,08| R$ 415,02| R$ 1.660,08
. Al Analista de redes e de comunicacéo de
Administrador de redes Senior - 5 40s Senior (CBO: 2124-10) - ARED-
infra
03 R$ 10.333,33| 2 1,98 |R$ 20.459,99 | R$ 40.919,98 | R$ 102,30 1 2 R$ 306,90 R$613,80| R$41.533,78| R$ 415,02 R$ 830,04
5 - Grupo Administracéo de - A Analista de redes e de comunicagao de
. N Administrador de redes Sénior - o _
redes de comunicacao monitoramento ggdos Sénior (CBO: 2124-10) - ARED
R$ 10.333,33| 1 1,98 |R$ 20.459,99 | R$ 20.459,99 | R$ 102,30 1 2 R$ 306,90 R$ 306,90 R$ 20.766,89| R$ 415,02 R$ 415,02
. A Analista de redes e de comunicacéo de
fe?;?g?]'f;rador de redes Senior - | - dos Sénior (CBO: 2124-10) - ARED-
03 R$ 10.333,33| 1 1,98 | R$ 20.459,99 | R$ 20.459,99 | R$ 102,30 1 2 R$ 306,90 R$ 306,90 R$ 20.766,89| R$ 415,02 R$ 415,02
6 - Grupo Atendimento aos : :
usuarios Analista de suporte Sénior Analista de suporte computacional
Sénior (CBO: 2124-20) - ASUPCOMP-03
R$ 7.487,05 1 2,03|R$ 15.198,71| R$15.198,71 | R$ 75,99 0 2 R$ 0,00 R$ 0,00 R$15.198,71| R$ 415,02 R$ 415,02
26 R$ 680.012,87 R$ 9.379,62|R$ 689.392,49 R$ 10.790,52

Célculo detalhado da hora extra estimada:
1. Considerou-se que a carga horaria mensal de trabalho para cada perfil profissional € de 200 horas;
2. Com base nesse parametro, foi calculado o custo da hora trabalhada para cada perfil em cada ilha “Custo da hora de trabalho (Considerando 200h

mensais) (Il) %

3. Para os perfis das ilhas em que ha previsdo de horas extras, a quantidade estimada dessas horas foi registrada na coluna “Qtde de hora extra mensal
estimada por profissional (lII)
4. O “Custo da hora extra por profissional (1V)” foi obtido multiplicando-se o “Custo da hora de trabalho (Considerando 200h mensais) (lI)” pela “Quantidade

de hora extra mensal estimada por profissional (lll)” e pelo fator de 1,5, considerando que cada hora extra equivale a uma hora e meia de trabalho.

5. Por fim, apresentou-se o “Custo total mensal estimado da hora extra (V)" , calculado multiplicando-se a “Qtd perfil (1)” pelo “Custo da hora extra por

profissional (1V)”".

Valor Mensal Estimado
Salario (C/ Fator k)

R$ 680.012,87

Valor Mensal Estimado

Hora Extra R$ 9.379,62
Valor Mensal Estimado
Laptop+Internet R$ 10.790,52

Valor Mensal Total
Estimado

R$ 700.183,01

Feriados Nacionais (13 dias)

12 de janeiro — Confraternizag¢ao Universal

21 de abril — Tiradentes

12 de maio — Dia do Trabalho

7 de setembro — Independéncia do Brasil

12 de outubro — Nossa Senhora Aparecida

2 de novembro — Finados

15 de novembro — Proclamacao da Republica

20 de novembro — Dia da Consciéncia Negra

25 de dezembro — Natal

Feriados com datas modveis

Paix3ao de Cristo

Carnaval

Corpus Christi

Feriados Estaduais - Rio de Janeiro (1 dia)

23 de abril — Dia de Sao Jorge

Feriados Municipais - Rio de Janeiro (1 dia)

20 de janeiro — Dia de S3o Sebastido




PLANILHA SIMPLIFICADA PARA ESTIMATIVA DO VALOR DO SERVICO

B:
Salario de F: G: K:
Referéncia c: D: E: Custo Custo H: I: J: Custo tc-)tal do
©) ) Unidade | Portaria SGD/MGI ) ' Qtd. mensal total de salério Custo Outros Custos Custo total )
o= A: Qtde. | Fator k .. item
o | w A de n° 1.070/2023 de salario mensal c/ fator k total (laptop+intenet) mensal
xr|E= Descricdo do Item/Cargo SGD . do do .. . . 24 meses
D) Medida | (Valor mensal) ltem Carao Profissio c/ fator k do mensal estimados do item (K=JXC)
atualizado pela 9 nais (F=B XD) Cargo hora-extra do mensal @=G+H+I) -
Portaria SGD/MGI (G=EXF) cargo
n2 6.055/2025
Administrador de banco de dados Unidade 24
1 Sénior (CBO: 2123-5) (Més) RS 10.800,36 (meses) 1,98 2 RS 21.384,71 RS 42.769,42 RS 641,52 RS 830,04 RS 44.240,98| RS 1.061.783,52
Administrador de sistemas operacionais|Unidade 24
2 Sénior (CBO: 2123-15) (Més) RS 9.542,92 (meses) 1,99 3 RS 18.990,41 RS$ 56.971,23 RS 569,70 1245,06 RS$ 58.785,99 RS 1.410.863,76
Administrador em seguranca da Unidade 24
3 informaco Sénior (CBO: 2123-20) (Més) RS 15.056,97 (meses) 1,95 11 R$29.361,09 | R$322.971,99 RS 4.844,73 RS 4.565,22 |RS$332.381,94| RS 7.977.166,56
Analista de redes e de comunicacéo de |Unidade 24
4 dados Sénior (CBO: 2124-10) (Més) RS 10.333,33 (meses) 1,98 4 RS 20.459,99 RS 81.839,96 RS 1.227,60 RS 1.660,08 RS 84.727,64| RS 2.033.463,36
115 Ana"séaégiif?ggg‘? ;i’;“ﬂz‘toa)c'ona' US\'/%aS‘;e RS 7.487,05 sges) 203 1 |R$15.19871| R$15.198,71 RS 0,00 R$ 415,02 | R$15.613,73| RS 374.729,52
Desenvolvedor de sistemas de Unidade 24
6 | tecnologia da Informac&do Sénior (CBO: N RS 15.025,93 1,95 1 R$ 29.300,56 | RS 29.300,56 RS 439,50 RS 415,02 RS 30.155,08 RS 723.721,92
(Més) (meses)
2124-05)
Gerente de infraestrutura de tecnologia |Unidade 24
7 da informagao (CBO:1425-05 ) (Més) RS 17.851,64 (meses) 1,94 2 RS 34.632,18 | RS 69.264,36 RS$ 1.038,96 RS 830,04 RS 71.133,36( RS 1.707.200,64
Gerente de seguranca da informacdo |Unidade 24
8 (CBO: 1425-25) (Més) RS 21.333,33 (meses) 1,93 1 RS 41.173,33 RS$ 41.173,33 RS 617,61 RS 415,02 RS$ 42.205,96( RS 1.012.943,04
Gerente de suporte técnico de Unidade o4
9 tecnologia da informagdo (CBO: N RS 10.365,31 1,98 1 R$ 20.523,31| R$20.523,31 RS 0,00 RS 415,02 RS 20.938,33 RS 502.519,92
(Més) (meses)
142530)
Total Mensal RS 700.183,01

Total (Anual )

RS 8.402.196,12

Total (24 meses )

RS 16.804.392,24




. Relatoério de Pesquisa de Pregos
. ] I B G E Responséavel Técnico: Patricia Zamprogno Tavares

st sl d gt i Contratagdo de Servigos Técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo €
Comunicagao (TIC) para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de Tecnologia da
Informagao do IBGE, para atendimento de 3° Nivel.

Processo Numero: 03603.000004/2026-34

Pesquisa realizada conforme a IN65/2021 , Art. 5°, incisos Il e |ll . Pesquisa para a estimativa mensal de outros custos/itens
nao atrelados aos perfis ( laptop + internet ).

I- TABELA DE PRECOS PESQUISADOS - Outros Custos : Laptop
Item do edital
Data da UASG, .
. 5 pesquisado
Busca Site, Pregao Atende .
Item Local de Busca . . Justificativa R$
Fornecedor Pesquisado (Sim/
Nao)
Atende as
1 24/02/2026 | COMPRASGOV 389178 90012/2025 3 Nzo especificagbes minimas 6.290,00
Usadas como referéncia ,
porém garantia 12 meses
Atende as
2 | 24/02/2026 | COMPRASGOV 70028 90019/2025 1 Nao | especificagdes minimas | 675000
Usadas como referéncia ,
porém garantia 36 meses
N&o atende as
24/02/2026 COMPRASGOV 389421 90001/2026 4 Néao especifica(;(")es minimas 3.827,45
3 Usadas como referéncia ,
porém garantia 36 meses
Site DELL Especificagdes:
ite . Windows11/17/15"/SSD
4 24/0?/2026 Internet - - Sim 512GB/16GB RAM 6.214,00
11:00 h Inspiron 15 DDRA4/2 anos de garantia
Site L. Especificagdes:
24/02/2026 ite Lenovo . Windows11/17/15"/SSD
5 TNk Internet - - Sim 512GB/16GB RAM 7.93354
' ThinkBook DDR4/2 anos de garantia
Intel Core 7
6 . Especificacdes:
Site ACER Wi "
Internet _ _ : indows 11/ 17/15"/SSD
241’ ?g‘{(z)ohze nteme Sim 512GB/16GB RAM 6.840,58
: Acer Aspire DDR4/2 anos de garantia
GO 15
Tela da Pesquisa:
Pesquisa Portal Nacional de Compras
Item 1 : Pregdo Eletrénico N° 90012/2025
UASG 389178 - CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - RN
41680.761/0001-19 TREER TECNOLOGY LTDA Valor ofertado {unitario) R$ 6.290,0000
MG Valor negaciade (unitariol -~
v Chat
+ Proposta
Valor proposta (unitaric | total) Valor ofertado (unitario | totald Valor negociado (unitario | total)
R$63690000 | RS$63630000 R% 62900000 RS 6.290,0000 -
Quantidade ofertada Marca/Fabricante Modelo/Versac
1 Dell latitude
Participacio etapa fechada Participagio desempate ME/EPP Participacie disputa final
Convocacdo ignorada N&o se aplica N&o se aplica

Critério de desempate utilizade no aceite da proposta
Mo se aplica

Declaracdo de contetido nacional
Nio



Relatorio de Pesquisa de Pregos
| A
Y | IB G Responsavel Técnico: Patricia Zamprogno Tavares

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Contratagdo de Servigos Técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo €
Comunicagao (TIC) para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de Tecnologia da
Informagao do IBGE, para atendimento de 3° Nivel.

Processo Numero: 03603.000004/2026-34

Item 2 : Pregéo Eletronico N° 90019/2025 (SRP)
UASG 70028 - TRIBUNAL REGIONAL ELEITORAL/RR

32286 542/0001-69

ME/ERP SECOND SOLUCAC EM TECNOLOGIA L Valor ofertads nitariel RS 6.750.0000 ~
Programa ds integridads ES Valor negaciado funitériol -
Adjudicada
v Chat
“  Proposta
Valor proposta (unitarie | total) Valor ofertado {unitario | totald Walor negociado (unitario | total)
R$ 87000000 | RS 2610.000.0000 RS% 8750.0000 R$ 2025000,0000 -
Quantidade ofertada Marca/Fabricante Modelo/Versao
300 Dell Dell Pro 14 PC14250
Participacio etapa fechada Participacio desempate ME/EPP Participacao disputa final
Lance nico registrade N&o se aplica Mo se aplica
Critério de desempate utilizado no aceite da proposta
Nao se aplica
Declaracao de conteudo nacional
Nao
Item 3 : Pregéo Eletronico N° 90001/2026 (SRP)
UASG 389421 - CONSELHO REG.DE ENGENHARIA E AGRO DO CEARA
N3o se aplica
Otde solicitada 100 Valor ofertada (unitaric)  R$ 3.827.4500 ~
4 NOTEROOK Walor estimada (unitario) R$ 65543300 Valor negaciado (unitaricl -
Descrigao detalhada o

Notebook Tela: Até 14POL, Interatividade Da Tela: Sem Interatividade, Memcria Ram: Superior A 8GB, Nucleos Por Processador: 4 A 8, Armazenamento Hdd: Sem Disco HddGB, Armazenamento Ssd: 480 A 1.000,
Bateria Definido Pelo Fabricante, Alimentacao Bivolt Automatica, Sistema Operacional Proprietario, Garantia On Site- Superior A 36MESES

Walor proposta {unitario | total) Valor ofertado (unitario | total) Valor negociado {unitario | total)
RS 66850000 | RS 6685000000 R$ 38274500 RS 3827450000

Quantidade ofertada Marca/Fabricante Modelo/Versao

100 Positivo Positivo

Declaracdo de contetido nacional
Nio

Pesquisa Sites :
Configuragao pesquisada: Windows11/17/15"/SSD 512GB/16GB RAM DDR4/2 anos de garantia

DAL Tex

0% 70 car130 @ frte gratis para tock o Bras

Carrinho

R86.21400

Totsl 8621400

Sistema Oparacions

Praca de vdeo

 reren




. Relatorio de Pesquisa de Pregos
I B G E Responsavel Técnico: Patricia Zamprogno Tavares

'”5“‘““’ el do SE0ges o Exatieics Contratagdo de Servigos Técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo €
Comunicagao (TIC) para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de Tecnologia da
Informagao do IBGE, para atendimento de 3° Nivel.

Processo Numero: 03603.000004/2026-34

W% Cont prands
vo1 vos
V vern
sotvane
5 e S0 o el P
< Outlet Lenavo Natebooks e Desktops com até 40%OFF! Compre Agora > by
Economize Ao Adicionar Ao Seu Modelo Agora R$7.933,54 (RSN
Lenovo ThinkBook Intel Core 7 240H 16GB 512GB 55D Windows 11 Pro 16" WUXGA De: (D R$902359 Desconto R$LOS0AS (125)

View Product Summary,

‘ —% Successfully added Lenovo ThinkBook Intel Core 7 240H 16GB 512GB 55D Windows 11 Pro 16" WUXGA to cart ‘

()

Adicionar Servico Servia Acessérios

Fechar todas as categorias

Passo 1: Escolha a sua garantia Jopches A
0O que esta coberto v
Economize Ao Adicionar Ao Seu Modelo Agora R$7.933,54 [FTRITRI——.
Lenovo ThinkBook Intel Core 7 240H 16GB 512GB 55D Windows 11 Pro 16" WUXGA De: (D) R8962399 Desconto R§1090.45 (125)
View Praduct Summary
propiemas
Mais répido: reparacoes efetuadas no seu local Mais rapido: reparaces efetuadas na sua localizagio, no
diaitil seguinte Gerente de Servicos Dedicado ***
Suporte abrangente de hardware e software Cobertura de Acidentes e Retengdo de Disco Rigido
* O suporte NBD depende dalocalizagio e Protecio estendida da bateria (SBTY)
dispanibilidade de pecas
Direito de Serviga Internacianal (ISE)
1ano -R$342.79 * Dependendo da localizac3o e disponibilidade de pbc:e
Desconto 37% 429655 ** Autorizagao do cliente necessiria
*** Minimo 500 unidades
1 Year Incluido 2 anos Incluso
-R$114,26 -R$42,31 -R$132,27
2anos 3anos lano
Desconto 37% RS7145 0 59% RESIO45 Desconto 37% RE4245
€
bas s crtranae
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L4

§8 5% OFF na primeira compra cupom:  BEMVINDO O
Ig. | O que procura hoje? Q ‘ g Entre ou cadastre-se O ? 2

GAMING v NOTEBOOKS v MONITORES v ACESSORIOS v ACER CLUB ACER EMPRESAS

Home > Notebook > NotebookPara O Dia A Dia

Notebook Acer Aspire GO 15

Modelo: AG15-71PT-72EL (6)

{0F Intel® Core™ i7-13620H de 13¢ geragao
== Windows 11 Home

16 GBRAM DDRS

512 GBSSD

O 15.6"touch (1920x1080)
Intel® UHD (integrado)

Veja mais especificacdes

Meu carrinho

Produto Quantidade Prego
AcerClub
Resgate uma recompensa

Notebook Acer Aspire GO De 25599969
15 AG15-71PT-72EL -1+ Por: RS 5.680,68 @
Intel® Core™ i7-13620...

Cupom de desconto
Seguro Garantia Estendida + 24 meses R$1.159.90

Insira o cédigo promocional
Garanta a protegdo para seu produto
U Veja os beneficios )

Apenas 1 codigo pode ser aplicado por pedido.

Subtotal R$ 5.680,68
Descontos @ R$ 0,00
Compre Junto:
Frete Gratis
Seguro R$ 1.159,90
U McAfee ElHcAfas tJ McAfee O McAfee

Total p,mmon Total AntiVirus Total Rs 6.840,58

Protection 2 Protection e *
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- Pregos Pesquisados : Outros Custos Internet

Sites Pesquisados:

vivol Fibra + Pés VivoFibra  VivoFibra+ Pds  Beneficios  Para Empresas

Imperdivel: Pague 500 Mega e leve 600 Mega com 1 ano gratis de Perplexity Pro!

VIVO FIBRA

Aproveite Vivo Fibra com oferta exclusiva

Vivo Fibra Vivo Fibra Vivo Fibra

= 600 Mega = /00 Mega = 1Giga

v 1 ano grétis de 1A com Perplexity Pro = ®@ v 1 ano grétis de 1A com Perplexity Pro . @ v 1 ano grétis de 1A com Perplexity Pro . @
RS 100/més RS 150/més RS 300/més

. I ' ™ -~ Y
| WhatsApp ) ( WhatsApp | Consultar | WhatsApp )
e \ R

* Oferta exclusiva no site

% MENOR PRECO

500 Mega

ﬁ’ ESCOLHA STREAMING

700 Mega

1Giga 2Giga

Globoplay HBO MAX + Paramount+

PeR$-129,99

wR$ 99,99/més

Contratar agora -

Navegue, estude, jogue € trabalhe com a velocidade
ideal para o dia a dia

PeR$149,99

ro R$ 109,99/més

Contratar agora -

Escolha uma opgao de streaming para adicionar a0
seu plano por um valor especial

O n Paramount+
incios
O e HBO Max
™ Biksico com Anincios

PeR$-159,99 Pe-R$-419,99

ro R$ 129,99/més v R$ 369,99/més

Contratar agora > Contratar agora -

Escolha uma opgio de streaming para adicionar a0 Com HBO Max e Paramount+ inclusos no plano
seu plana por um valor especial

. = Glnbop[zy
Paramount+
a»

+ Modem WIFi e servicos inclusos

+ Modem WiFi e servigos inclusos

w o aa o @)

+ Modem WiFi 6 e servicos inclusos + Modem WiFi 7 e servigos inclusos

v o @ NSO o G

Nio Fibra Super

io Fibra Ultra NP O™
1Giga !&
700 Mega ® oy

Nio Fibra Essencial = 12mesespornossaconta

500 Mega (3) Globoplay & pontoextra Wi-FiéMesh
= 12meses pornossaconta *  cobertura ampliada
= ~— Roteador Wi-Fié = Roteador Wi-Fié
= Roteador Wi-Fi . = maisestabiidade, menoslaténcia = maisestabilidade, menoslaténcia

R$ 'IOO /mes R$ 130 /mes R$ 160 /mes
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Apresentacgao Laptop

Configuragao Pesquisada:
Item Windows11/17/15"/SSD 512GB/16GB RAM DDR4/2 anos de garantia Valor
Dell
4 | Notebook Inspiron 15 RS 6.214,00
5 | Lenovo ThinkBook Intel Core 7 240H 16GB 512GB SSD Windows 11 Pro 16" RS 7.933,54
6 | Notebook Acer Aspire GO 15 RS 6.840,58
Média RS 6.996,04
Mediana RS 6.840,58

Apresentagao Internet:

Provedor

Vivo 700 Mega RS 150,00
NIO 700 Mega RS 130,00
TIM 700 Mega RS 109,99
Mediana RS 130,00

OUTROS CUSTOS - VALOR FINAL

Acréscimo Mensal por Perfil - Notebook | RS 285,02
Acréscimo Mensal por Perfil - Internet RS 130,00
Outros Custos Total Mensal por perfil RS 415,02
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msmuto Brasileiro de Geografia e Estatistica

Informagao do IBGE, para atendimento de 3° Nivel.
Processo Numero: 03603.000004/2026-34

Contratagdo de Servigos Técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo €
Comunicagao (TIC) para suporte ao ambiente computacional da Diretoria de Tecnologia da

Os valores constantes do Anexo Il, da Portaria SGD/MGI n® 1.070/2023, cumprem o disposto da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 65, de 2021, para fins de pesquisa de precos e os procedimentos e métodos adotados na
realizacdo de pesquisa de precos para obtencdo de mapa de pesquisa salarial e do fator-k limite estdo

demonstrados

na

Nota

Metodolégica

do

Modelo

(2025)

disponivel

no

site

da

SGD

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes-de-tic/legislacao/modelo-de-contracao-de-servicos-de-
operacao-de-infraestrutura-e-de-atendimento-a-usuarios-de-tic/anexos/sei_52378106_nota_tecnica_31169.pdf

Planilha simplificada para estimativa do valor mensal do servigo e em dois anos, conforme Portaria SGD /MGI n°
1.070/2023, e atualizagdes:

B:
Salario de
Referéncia
Portaria G:
SED/RICT F: Custo H: 3
n° . D: . iy y I: y K:
s B Unidade | 1.070/2023 QI(::d . Fator QE.d I'I?:::;l t:atlaél rciI: i:::f Outros Custos Cl::'::‘;::al Custo total do
E Descrigao do Item/Cargo de (Vvalor do * k de- salario eneail) e (laptop+Intenet) do item item
SSD Kedila a::;rii:g ® Item C :: o Profissionais | c/ fator k fator k do hora- es;u::‘asgfs (3=G+H+ (i4_n;e)s(eg)
pela- 9 (F=BXD) Cargo extra do I) -
Portaria (G=EXF) cargo
SGD/MGI
no
6.055/2025
Administrador de banco de -
1 dados - Sénior (CBO: 2123- U(nl\ll(l:léa;c)le R$ 10.800,36 (mgges) 1,98 2 R$ 21.384,71 | R$ 42.769,42 R$ 641,52 R$ 830,04 R$ 44.240,98 | R$ 1.061.783,52
5) - ABD-03
Administrador de sistemas -
2 operacionais Sénior (CBO: U(nl\ll(l:léa;c)le R$ 9.542,92 (mgges) 1,99 3 R$ 18.990,41 | R$ 56.971,23 R$ 569,70 R$ 1.245,06 R$ 58.785,99 | R$ 1.410.863,76
2123-15) - ASO-03
Administrador em seguranga )
3 | da Informag&o Sénior (CBO: U(nl\ll(l:léa;c)le R$ 15.056,97 (mgges) 1,95 11 R$ 29.361,09 | R$ 322.971,99 | R$ 4.844,73 R$ 4.565,22 R$ 332.381,94 | R$ 7.977.166,56
2123-20) - ASEG-03
Analista de redes e de
comunicagdo de dados Unidade 24
4 Sénior (CBO: 2124-10) - (Més) R$ 10.333,33 (meses) 1,98 4 R$ 20.459,99 | R$ 81.839,96 | R$ 1.227,60 R$ 1.660,08 R$ 84.727,64 | R$ 2.033.463,36
ARED-03
Analista de suporte .
5 | computacional Sénior (CBO: Ua',?g;e R$ 7.487,05 (m§:es) 2,03 1 R$ 15.198,71 | R$ 15.198,71 R$ 0,00 R$ 415,02 R$ 15.613,73 R$ 374.729,52
2124-20) - ASUPCOMP-03
Desenvolvedor de sistemas
de tecnologia da informagdo | Unidade 24
6 Sénior (CBO: 2124-05)- (Més) R$ 15.025,93 (meses) 1,95 1 R$ 29.300,56 | R$ 29.300,56 R$ 439,50 R$ 415,02 R$ 30.155,08 R$ 723.721,92
DESTEC-03
Gerente de infraestrutura de .
7 tecnologia da informagao U(np:j;?e R$ 17.851,64 (mi:es) 1,94 2 R$ 34.632,18 | R$ 69.264,36 | R$ 1.038,96 R$ 830,04 R$ 71.133,36 | R$ 1.707.200,64
(CBO: 1425-05) - GERINF
Gerente de seguranga da .
8 | informagdo (CBO: 1425-25) - U(np:j;?e R$ 21.333,33 (mi:es) 1,93 1 R$ 41.173,33 | R$ 41.173,33 R$ 617,61 R$ 415,02 R$ 42.205,96 | R$ 1.012.943,04
GERSEG
Gerente de suporte técnico .
9 | de tecnologia da informacgo U("p',‘f;ge R$ 10.365,31 (mi_:es) 1,98 1 R$ 20.523,31 | R$20.523,31 | R$ 0,00 R$ 415,02 R$20.938,33 | R$ 502.519,92
(CBO: 142530) - GERSUP
Total Mensal R$ 700.183,01
Total (Anual R$ 8.402.196,12
Total (24 meses) R$ 16.804.392,24
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Informacées Basicas

Numero do artefato UASG Editado por Atualizado em

21/2026 114601-IBGE-FUN.INST.BRAS.GEOGRAFIA E ESTATISTICA ALINE STANGE  26/06/2026 14:51 (v 0.4)
Status

CONCLUIDO

Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .
Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 66/2026 03603.000004/2026-
dedicacdo exclusiva de mdo de obra 34
CONTRATO

FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE

A FUNDACAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE, com sede na Av. Franklin
Roosevelt, 146, na cidade de Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ sob o n® 33.787.094/0001-40, neste ato
representado(a) pelo(a) [cargo e nome], nomeado(a) pela Portaria n® XX, de [dia] de [més] de [ano], publicada no
DOU de [dia] de [més] de [ano], portador da Matricula Funcional n® [n° matricula], doravante denominado
CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO)], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na
cidade de [cidade]/[UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no
CONTRATADOQ], conforme [atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], tendo em vista o
gue consta no Processo n° 03603.000004/2026-34 e em observancia as disposi¢cdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril
de 2021, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregéo
Eletrénico n° XX/XXXX, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de solucdo de tecnologia da informacédo e comunicacao de
servigcos técnicos especializados em Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (TIC) para suporte ao ambiente
computacional da Diretoria de Tecnologia da Informac¢do do IBGE, para atendimento de 3° Nivel, por 24 meses
podendo ser prorrogado até o limite legal, com pagamento fixo mensal, POR DEMANDA, vinculado exclusivamente
ao atendimento de niveis minimos de servicos previamente estabelecidos, nos termos da tabela abaixo, nas
condi¢Oes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacao:

GRUPO| ITEM ESPECIFICAGAO CATSER | QTD DE |UNIDADE |QUANTI-| VALOR |VALOR
PROFIS- DE DADE [UNITARIO|TOTAL
SIONAIS | MEDIDA

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 1del1
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Atualizagdo: AGO/2025



Administrador de banco
de dados Sénior (CBO:
2123-5) -ABD-03

27014

24

Administrador de

sistemas operacionais

Sénior (CBO: 2123-15) -ASO-
03

27014

24

Administrador em
seguranga da informacgéo
Sénior (CBO: 2123-20) -
ASEG-03

27014

11

24

Analista de redes e de
comunicacado de dados
Sénior (CBO: 2124-10) -
ARED-03

27014

24

Analista de suporte
computacional Sénior (CBO:
2124-20) - ASUPCOMP-03

27014

24

Desenvolvedor de
sistemas de tecnologia da
Informacgé&o Sénior (CBO:
2124-05) -DESTEC-03
CATSER: 27014

27014

24

Gerente de infraestrutura
de tecnologia da
informagédo (CBO:1425-
05) -GERINF

27014

24

Gerente de seguranca da
informacgédo (CBO:1425-
25) -GERSEG

27014

24

Gerente de suporte
técnico de tecnologia da
informacéo (CBO: 1425-
30) -GERSUP

27014

24

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacao € de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir de 29/10/2026, prorrogavel

sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

7

2.2. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacdo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo e nos demais

aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Termo de contrato modelo para Pregdo Eletronico para contratagdo de servigos/Solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo

Atualizagdo: AGO/2025

2de 11



2.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagéo dos servigos tem natureza continuada;

2.3.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que os servigcos
tenham sido prestados regularmente;

2.3.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢éo do
servico;

2.3.3. Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

2.3.4. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo; e

2.3.5. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos nao quitados do setor publico federal (Cadin).
2.4. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.
2.5. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragdo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverao ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovagao.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA —- MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestéo e de execucado, assim como 0s prazos e condi¢cfes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO

5.1. O valor mensal da contratac@o € de R$ x000mxx (ooxxxxxx), perfazendo o valor total de R$ XXX (XXXXXXXXX).

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢des a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.
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8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacées do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
€ Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucgdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solucdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar saléario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestéo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacdes e reclamacgfes relacionadas a execucéo do
presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucgédo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do requerimento
para decidir, admitida a prorrogacéo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §82° da Lei n° 14.133, de 2021.
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8.4. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacfes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cfes resultantes da execucgéo
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3.certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situagcdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condi¢bes exigidas para habilitacdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratacéo direta;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;
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9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacdo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagcao pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execuc¢do do objeto e nas melhores condi¢cdes de
segurancga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovagdo, quaisquer mudancas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a salde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislag&o pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢cBes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo no local da obra ou do servico para representa-lo na execucgdo do
contrato;

9.25.1. A indicacdo ou a manutencéo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. N&o contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Gnico, da Lei n®
14.133, de 2021,

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucgado do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencgéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necesséario a execugéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de salde, seguranga e bem-estar no trabalho;
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9.30. Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva (EPC), quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucéo do contrato;

9.32. Promover a organizacdo técnica e administrativa dos servi¢cos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administragéo;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.35. Realizar os servigos de manutencao e assisténcia técnica no(s) seguinte(s) local(is):

9.35.1. Unidade Canabarro: Rua General Canabarro 706, Maracana, Rio de Janeiro/RJ.

9.35.2. Unidade Equador: Rua Equador 588, Santo Cristo, Rio de Janeiro/RJ.

9.35.3. Unidade Horto: Rua Pacheco Leéo, 1235 - Fundos - Jardim Botanico, Rio de Janeiro - RJ, 22460-905
9.35.4. Unidade SEDE: Av. Franklin Roosevelt, 166 - Centro, Rio de Janeiro —

9.35.5. RJ Unidade LUCAS: Av. Brasil, 15671 - Parada de Lucas, Rio de Janeiro — RJ

9.36. Realizar a transicado contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas, sem
perda de informacdes, podendo exigir, inclusive, a capacitacdo dos técnicos do CONTRATANTE ou da nova empresa
gue continuara a execuc¢do dos servicos;

9.37. Ceder ao CONTRATANTE todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto contratado, o qual podera ser
livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes, sem necessidade de nova autorizagdo do CONTRATADO.

9.37.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de carater tecnoldgico, insuscetivel de
privilégio, a cessdo dos direitos a que se refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados,
documentos e elementos de informacao pertinentes a tecnologia de concepcédo, desenvolvimento, fixacdo em
suporte fisico de qualquer natureza e aplicacdo da obra.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a gue tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaracdo ou de
aceitagcdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacéo
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecao das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacéo para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.
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10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9. O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata 0 § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Seréa exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infragcdes e sancbOes administrativas referentes a execug¢do do contrato sdao aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou nao as obrigagdes de ambas as partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para 0 contratante, quando esta nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais Ihe oferece
vantagem.

13.3. A extingdo nesta hipotese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacao do
contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagao.

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n°® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditorio e a ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.
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13.5.2. A alteracao social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.5.3. Se a operac¢do implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteragéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido de:
13.6.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.6.2. Relagéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacbes e multas.

13.7. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatério.

13.7. O CONTRATANTE poderd ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracdo, nos
termos do inciso 1V do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou na contratacdo direta ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressodes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I) Gestédo/Unidade: [...];

Il) Fonte de Recursos: [...];
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[11) Programa de Trabalho: [...];
IV) Elemento de Despesa: [...];
V) Plano Interno: [...];

VI) Nota de Empenho: [...];

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap6s aprovagdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢ces contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contrata¢des Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao
art. 91, caput, da Lei n° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n°® 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n° 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal no Rio de Janeiro, Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro para dirimir os litigios
gue decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme
art. 92, 81°, da Lei n°® 14.133/21.

[Local], [dia] de [més] de [ano].

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

CLAUDIA GOULART DE SIQUEIRA
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ANEXO IV

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

FUNDAGAO INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA - IBGE

PREGAO N°

...... /2026

(Processo Administrativo n° 03603.000004/2026-34)

EMPRESA: CARIMBO OU N° CNPJ
ENDERECO:
CEP:
TEL:
CEL:
INSCRICAO ESTADUAL:
GRUP| ITEM Custo unitario
= . VALOR VALOR
(0] DESCRICAO UND. | QTD. gﬁgsi’:il(l::gopegli UNITARIO - | TOTAL — 24
2atork P mensal (R$) | meses (R$)
1 1
2
TOTAL

IMPORTA APRESENTE PROPOSTA NO VALOR DE: (valor por extenso)

DECLARAMOS que os a proposta apresentada compreende todos 0s custos e despesas, tais como custos diretos e indiretos,
tributos, incidentes, taxa de administragdo, materiais, servigos, encargos sociais, trabalhistas, seguros, lucro e quaiquer outros
necessarios ao cumprimentointegral do objeto deste Edital e inteira submisséo as condi¢des estabelecidas no Edital do Pregao

ne ...../2026

PRAZO DE EXECUCAO VALIDADE DA PROPOSTA: 90 (noventa) dias corridos.
Conforme Edital

GARANTIA ASSINATURA DO RESPONSAVEL PELA PROPOSTA:

Conforme Edital

LOCAL DE EXECUGAO DO SERVIGO

Conforme Edital

CONDICOES DE PAGAMENTO

Conforme Edital

Rio de Janeiro/RJ, de de 2026.

Dados Bancérios daEmpresa:
Banco: ......ccccceiiiiieeee,

AQGENCIA: ..o
(010] o] ¢ RPN

Praga: ......ccooovviiiiiiii

DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO:

Nome: ...

Cargo: ...

Telefone: .....coveveveveeieeeceeee,
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